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1. UvOD

1. UVOD

1.1  Vrste nasilja na radnome mjestu lije¢nika
Nasilje na radnome mjestu je prisutno u gotovo svim sektorima i medu radnicima, a zdravstveni

sektor biljezi znacajan udio nasilja koji je posebno usmjeren prema osnovnim pruzateljima
zdravstvene skrbi poput lije¢nika i medicinskih sestara (1). Studije navode kako zdravstveni
sektor ¢ini gotovo Cetvrtinu ukupnog nasilja na radnim mjestima te 73 % ukupno prijavljenih
ozljeda koje nisu opasne po zivot (2). Dozivljeno nasilje moze Stetno utjecati na lije¢nikovo
fizicko 1 psihicko zdravlje te ograniciti njegovu radnu ucinkovitost i zadovoljstvo poslom, a
tijekom duljeg vremenskog perioda, moze rezultirati narusavanjem sveukupnog funkcioniranja
i uc¢inkovitosti zdravstvenog sustava (1). Zlostavljanje koje lije¢nik dozivi na radnome mjestu
moze biti od strane pacijenata, njihovih ¢lanova obitelji te posjetitelja zdravstvene ustanove, a

najcesce je pocinitelj pacijent (3).

Nasilje na radnome mjestu u zdravstvenom sektoru se moze javiti u obliku fizi¢kog napada,
verbalnog zlostavljanja, spolnog uznemiravanja, prijetnji i maltretiranja. Svaki se pojedini oblik
nasilja moze razlikovati i klasificirati prema ozbiljnosti incidenta. Verbalno nasilje nizeg
stupnja podrazumijeva manji sukob kojeg karakteriziraju nezeljene rasprave, vikanje,
nepristojne geste 1/ili emocionalno ucjenjivanje, a teSki oblik verbalnog zlostavljanja ukljucuje
upotrebu uvredljivih rijeci, prijetnje smrcu i/ili prenosenje uvredljivih komentara, bilo osobno
ili putem telefona (1). Tako ni fizicko nasilje koje obuhvaca radnje poput guranja, udaranja,
premlacivanja, Samaranja, davljenja, itd., ne mora uvijek uzrokovati fizicku ozljedu, a

najekstremniji oblici fiziCkog napada mogu prouzrociti smrt.

Zlostavljanje/maltretiranje na radnome mjestu od strane kolega, nadredenih ili Sefova (engl.
mobbing) obi¢no nastaje kao posljedica ustanovljene hijerarhije na radnome mjestu te
posljedi¢na neravnoteza u odnosima kolega. Ono se moze vrsiti na razliCite nacine poput
verbalnog zlostavljanja, Sirenja glasina, zadrzavanje klju¢nih informacija, izolaciju pojedinca,
naruSavanje autoriteta kolega... Visoka razina stresa i radnog opterecenja te natjecateljsko
radno okruzenje unutar zdravstvenog sektora Cesto nailazi na nedostatak podrSke uprave Sto

indirektno potice ovakvu vrstu nasilja (4).

1.2 Faktori rizika i posljedice doZivljenog nasilja na radnome mjestu
Prema dosadasnjim studijima vecéina se nasilja na radnome mjestu lije¢nika dogodi spontano,

impulzivnos$¢u pocinitelja nasilja (1). Identificirano je niz faktora koji pridonose nastanku
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incidenta. Ti se faktori rizika mogu podijeliti u skupine ovisno o tome jesu li vezani uz
pacijenta, lije¢nika, organizaciju radne okoline ili drustvo (1). Primjeri su pacijenti koji boluju
od mentalnih bolesti, pacijenti s problemom s ovisnos¢u ili poremecajima ponasanja koji su
skloniji nasilnom ponaSanju, ali i pacijenti koji su nagle osobnosti (5, 6, 7). Nasilju pridonose i
faktori poput preoptereCenja zdravstvenog sustava koje se odrazava u dugom vremenskom
razdoblju provedenom u ¢ekaonici $to kod pacijenata ili clanova njihovih obitelji moze izazvati
subjektivni osjecaj da im medicinsko osoblje ne pridodaje dovoljnu paznju $to dovodi do
frustracija, uzrujanosti ili boli. To dovodi do produbljivanja nepovjerenja izmedu pacijenta i
lije¢nika nastalom zbog percepcije nepravde od strane pacijenta, zdravstva koje profitira,
neravnotezom u znanju i sukobom interesa lije¢nika (8). Upravo takvo preopterecenje lijecnika
koji su svakodnevno izloZeni visokim razinama stresa, prevelikoj koli¢ini zahtjeva usluga te
koli¢ini administracije moze dovesti do snizavanja kvalitete pruzanja medicinske skrbi, a
posljedi¢no rezultirati nezadovoljstvom pacijenata (5). Faktori koji se odnose na lije¢nika su i
nedostatak komunikacijskih vjestina i empatije, neljubaznost i negativni komentari koji mogu
izazvati negativnu reakciju pacijenta (9). Takoder, mlada dob lije¢nika, neiskustvo, spol (tj.
zenski) 1 nesnalaZenje u situacijama koje mogu rezultirati nasiljem dio su problema. Lije¢nik
mora biti vjes$t i u meduljudskim odnosima lije¢nik-pacijent jer nezadovoljstvo pacijenta
(receptima, metodama lijeCenja, neslaganje s lijeCnicima) te nepoznavanje govora vlastitog
tijela su Cesti pokretaci nasilja. U druStvene faktore koji utjeCu na nasilje nad lijeCnicima
pripada nedostatak poStovanja i stav drustva koji se pogorSavaju prema zdravstvenim
djelatnicima, jezi¢ne barijere, kulturoloske barijere te nepovjerenje pacijenata. Tome pridonose
negativne vijesti u medijima koje povecavaju razdor i nepovjerenje pacijenta prema lije¢niku
(1). Pacijenti su ¢esto pogresnog uvjerenja da tehnoloski napredak u medicinskoj znanosti znaci
rjeSenje za sve zdravstvene probleme te kada su suoceni sa stvarnos$éu, dozivljavaju niz

negativnih emocija koje mogu prerasti u agresiju prema lije¢niku.

Nasilje na radnome mjestu moze uzrokovati tjelesne ozljede, ali i psihi¢ke posljedice (5). Pad
radnog ucinka cCest je ishod izloZenosti nasilju $to dovodi do promjena u stavovima lije¢nika,
obrambenog medicinskog ponasanja, ali i smanjene sigurnosti u donosenju odluka. Studije
navode kako su naj¢eS¢e psihicke posljedice nasilja na radnom mjestu pojava depresije,
nesanice, simptomi posttraumatskog stresa, tjeskoba i strah, §to moze utjecati na kvalitetu
zivota, izostanak s posla, pa ¢ak i dovesti do napustanja medicinske profesije (9, 10).
Posttraumatski stresni poremecaj je Cesta psihicka posljedica nasilja, a studija je pokazala kako

je 60 % lije¢nika koji su dozivjeli verbalno ili fizicko nasilje imalo simptome posttraumatskog
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stresnog poremecaja (11). Zdravstveni djelatnici koji uCestalo dozivljavaju verbalno nasilje
imaju veci rizik od razvoja simptoma posttraumatskog stresnog poremecaja u odnosu na

......

empatije prema svojim pacijentima te nisku razinu motivacije za rad (11).

Takoder psihicka posljedica stresne radne okoline je i sindrom sagorijevanja na poslu (burnout
syndrome) (12). Ovaj sindrom uzrokuje $tetu na kognitivnoj i emocionalnoj razini §to se moze
ocitovati negativnim stavom prema poslu, vr$njacima, pacijentima i samoj profesionalnoj ulozi.
Uzrokuje emocionalnu iscrpljenost, depersonalizaciju te niska osobna postignu¢a. Prema
istrazivanjima nekoliko studija zaposlenici s viSom razinom izgaranja imaju vecu vjerojatnost
obolijevanja od razli¢itih fizickih zdravstvenih problema kao $to su misi¢no-koStana bol,
zelucane tegobe, kardiovaskularni poremecaji, glavobolje, poveéana osjetljivost na infekcije,

kao i nesanica i kroni¢ni umor (13).

1.3 Epidemiologija nasilja u zdravstvenom sektoru
Studije su ukazale na to kako je najucestalije nasilje na radnome mjestu zdravstvenih radnika

verbalno zlostavljanje (61,2 %), a slijede psihicko nasilje (50,8 %), prijetnje (39, 5%) ), fizicko
nasilje (13,7 %) i spolno uznemiravanje (6,3 %) (2). Svjetska zdravstvena organizacija (SZO)
jeprocijenila kako izmedu 8 % 138 % zdravstvenih djelatnika doZivi neki oblik fizickog nasilja

tijekom svojega radnoga vijeka (2).

Ono Sto treba uzeti u obzir je da se nasilje na radnome mjestu bilo kojeg oblika Cesto ne
prijavljuje. Studije pokazuju da je prijavljeno samo oko polovice slucajeva verbalnog
zlostavljanja i manje od 40% slucajeva fizickog napada (1). Neprijavljivanje nasilja moZze biti
iz razli¢itih razloga, a jedan od njih je 1 to da se nasilje nad lijjeCnicima moZe smatrati
neizbjeznim ili nevaZznim, osobito tijekom priop¢avanja losih vijesti ili rada s psihijatrijskim

pacijentima (1).

U svijetu se 1 dalje biljezi visoka ucestalost nasilja nad lijenicima, a drzave Azije biljeze porast
s 19,6 % na 25 % (1). 1zlozenost lije¢nika nasilju na radnome mjestu u europskim zemljama je
prikazano podacima prikupljenim studijom 2018. godine. 90 % lijecnika u Njemackoj te Bosni
i Hercegovini navode kako su bili izlozeni nasilju na radnome myjestu, a Italija biljezi znacajni
broj nasilja na psihijatre. Savezni zavod za statistiku rada SAD-a nasilje nad lije¢nicima smatra
ozbiljnom profesionalnom opasnosc¢u sto potvrduje 1 podatak da je 47 % lijec¢nika bilo izloZeno

fizickom nasilju (9).
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Podatak da se u posljednjih godina ucestalost nasilja nad lije¢nicima povecala, povezuje se i S
pojavom pandemije COVID-19 koja je imala duboke posljedice na zdravstvene djelatnike (14,
15). Lijec¢nici su bili podlozniji infekeiji, fizickoj i emocionalnoj izmorenosti, depresiji te
anksioznosti. Dodatni izazovi s kojima su se suocavali su povezani s nedostatkom osobne
zastitne opreme, pritiscima da se dijagnosticiraju i lijece pacijenti koji boluju od COVID-19,
problemima u komunikaciji izmedu pacijenata, njihovih obitelji i lije¢nika te strah od nepoznate
bolesti i njezinih posljedica (14). Mjere poput karantene i izolacije usmjerene na kontrolu
Sirenja SARS-CoV-2, povecale su potencijal za agresivno ili neprijateljsko ponasanje
pacijenata i njihovih obitelji (15). Studije iz raznih zemljama su zabiljezile porast nasilja nad
lije¢nicima. Kina je zabiljezila najveci porast nasilja u razdoblju pandemije, a od europskih
zemalja to su Njemacka gdje je 23 % lijecnika primarne zdravstvene zastite dozivjelo teSku
agresiju ili nasilje te Spanjolska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Italija, Poljska, Ceska, Slovacka i
Turska (14, 15, 16, 17).
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Ciljevi ovoga rada su:

- Ispitati jesu li lijecnici izloZeni nasilju tijekom radnoga vremena

- Ispitati postoje li razlike izlozenosti prema spolu i dobi ispitanika

- Ispitati postoje li razlike izlozenosti prema tome radi li se o specijalizantu ili
specijalistu

- Ispitati razinu percepcije lije¢nika o sigurnosti na radu.
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3.1 Ustroj studije
Istrazivanje je ustrojeno kao presjecno istrazivanje (18).

3.2 Ispitanici
Ispitanici koji su sudjelovali u ovome istrazivanju su lije¢nici zaposleni u Klinickom bolnickom
centru Osijek. Ukupno je sudjelovao 101 ispitanik. Podaci su se prikupljali od 03. srpnja do 05.
kolovoza 2023.

3.3 Metode
Istrazivanje se provelo putem anonimnog online upitnika koji je lije¢nicima bio isporucen na

njihovu e-mail adresu (Prilog 1). Prije uklju¢ivanja lije¢nika u istrazivanje, na pocetku upitnika
pismenim su putem navedeni razlozi istrazivanja, nacin provedbe, ciljevi istrazivanja te su
obavijeSteni o anonimnosti upitnika. Ispitanici su dali svoj pristanak u sudjelovanju u
istrazivanju potvrdom navedenog dijela obrasca s izjavom o suglasnosti za sudjelovanjem u
istrazivanju. Upitnik ispitanici rjeSavaju u virtualnom obrascu. Nakon §to se zavr$i ispunjavanje
upitnika, podaci se unose u sustav koji osigurava anonimnost osobe ¢iji su podaci koriSteni

tijekom daljnjeg istraZivanja, ¢cime se onemogucava otkrivanje njihovog identiteta.

Distribuirani se upitnik sastoji od 6 dijelova te su pitanja sastavljena po uzoru na besplatni
anketni upitnik Svjetske zdravstvene organizacije namijenjen za Siroku uporabu objavljen 2003.

godine (19).

Prvi dio predstavlja opéi upitnik kojim se prikupljaju socio-demografski podaci o ispitaniku:
dob, spol, bra¢ni status, imaju li djece te se postavljaju pitanja vezana uz njihov radni odnos
(Jesu li u status specijalizanta ili specijalista, koliko su godina zaposleni u KBC Osijek, rade li
puno radno vrijeme te dezuraju li, uzimaju li lijekove za smirenje, koja je najceS¢a dobna
skupina 1 spol pacijenta s kojima rade, od Cega najCeS¢e boluju, provode li kao lijecnik vise
vremena u bolnici ili fakultetu, s koliko kolega provode ve¢inu radnog vremena). Slijede pitanja
0 njihovoj zabrinutosti vezane uz nasilje na radnome mjestu (skalarno se oznac¢ava odgovor od
1 do 5), postoje li procedure prijave nasilja te ukoliko postoje, jesu li upoznati s nacinom

pokretanja postupka prijave.

Drugi dio upitnika je upitnik o fizickom nasilju. Ovaj dio upitnika ispunjavaju lijecnici koji
potvrdno odgovore da su bili izloZeni fizickom nasilju na radnome mjestu u posljednjih 12
mjeseci (ukoliko je njihov odgovor negativan, ovaj se dio upitnika preskace). Pitanja se odnose

na uobicajenost ovakvog nasilja na radnom mjestu, tko je vrSio nasilje, gdje i u koje vrijeme,

6
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kako je ispitanik postupio po nastanku incidenta, je li se mogao izbjeci incident, je li ispitanik
bio ozlijeden te osjeca li posljedice stresnog dogadaja i koje, je li bilo potrebno zatraziti
bolovanje ili slobodne dane (i koliko dugo ako da), jesu li bile poduzete mjere prema pocinitelju
(ako da, tko ih je poduzeo), koje su posljedice za pocinitelja, je li bila ponudena neka vrsta
podrske ispitaniku, je li ispitanik zadovoljan na¢inom na koji je incident rijeSen (skalarno oznaci
od 1 do 5), navesti razloge neprijavljivanja incidenta. Postavlja se pitanje o svjedocenju
fizickom nasilju na poslu prema kolegama, ucestalost te prijavljivanje takvog svjedocanstva i

je li ispitanik dozivio negativne posljedice prijavljivanja nasilja.

Treci dio upitnika je upitnik o verbalnom nasilju. Ovaj dio upitnika ispunjavaju lijecnici koji
potvrdno odgovore da su bili izloZeni verbalnom nasilju na radnome mjestu u posljednjih 12
mjeseci (ukoliko je njihov odgovor negativan, ovaj se dio upitnika preskace). Pitanja se odnose
na ucestalost, uobicajenost ovakvog nasilja na radnom mjestu, tko je vrsio nasilje, gdje, kako
je ispitanik postupio po nastanku incidenta, je li se mogao izbjeci incident, osjeca li ispitanik
posljedice stresnog dogadaja i koje, jesu li bile poduzete mjere prema pocinitelju (ako da, tko
ih je poduzeo), koje su posljedice za pocinitelja, je li bila ponudena neka vrsta podrske
ispitaniku, je li ispitanik zadovoljan nac¢inom na koji je incident rijeSen (skalarno oznaciti od 1

do 5), navesti razloge neprijavljivanja incidenta.

Cetvrti dio upitnika je upitnik o maltretiranju na radnome mjestu. Ovaj dio upitnika ispunjavaju
lijecnici koji potvrdno odgovore da su bili izlozeni verbalnom nasilju na radnome mjestu u
posljednjih 12 mjeseci (ukoliko je njihov odgovor negativan, ovaj se dio upitnika preskace).
Pitanja se odnose na ucestalost, uobic¢ajenost ovakvog nasilja na radnom mjestu, tko je vrsio
nasilje, gdje, kako je ispitanik postupio po nastanku incidenta, je li se mogao izbje¢i incident,
osjeca li ispitanik posljedice stresnog dogadaja i koje, jesu li bile poduzete mjere prema
pocinitelju (ako da, tko ih je poduzeo), koje su posljedice za pocinitelja, je li bila ponudena
neka vrsta podrske ispitaniku, je li ispitanik zadovoljan nacinom na koji je incident rijeSen

(skalarno oznaciti od 1 do 5), navesti razloge neprijavljivanja incidenta.

Peti dio upitnika je upitnik o spolnom uznemiravanju. Ovaj dio upitnika ispunjavaju lijecnici
koji potvrdno odgovore da su bili izlozeni verbalnom nasilju na radnome mjestu u posljednjih
12 mjeseci (ukoliko je njihov odgovor negativan, ovaj se dio upitnika preskace). Pitanja se
odnose na ucestalost, uobicajenost ovakvog nasilja na radnom mjestu, tko je vrsio nasilje, gdje,
kako je ispitanik postupio po nastanku incidenta, je li se mogao izbjeéi incident, osjeca li
ispitanik posljedice stresnog dogadaja i koje, jesu li bile poduzete mjere prema pocinitelju (ako
da, tko ih je poduzeo), koje su posljedice za pocinitelja, je li bila ponudena neka vrsta podrske

7
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ispitaniku, je li ispitanik zadovoljan na¢inom na koji je incident rijeSen (skalarno oznaciti od 1

do 5), navesti razloge neprijavljivanja incidenta.

Sesti dio upitnika je upitnik o poslodavcu u zdravstvenom sektoru. Ispitanika se ispituje 0
strategijama njihova poslodavca na temu zdravlja i sigurnosti, fizickog, verbalnog, spolnog
uznemiravanja, maltretiranju te prijetnjama na radnome mjestu. Takoder koje su trenutne mjere
za suoCavanje s nasiljem na njihovom radnom mjestu, koje mjere smatraju da bi bile korisne i
koliko, je 1i doslo do promjena na njthovom radnom mjestu u posljednje dvije godine te ukoliko
je, misljenje ispitanika o njihovim utjecajima na svakodnevni rad.

3.4 Statisticke metode

Kategoricki podaci su predstavljeni apolutnim i relativnim frekvencijama. Razlike u
kategorickim varijablama testirale su se Fisherovim egzaktnim testom. Normalnost raspodjele
numerickih varijabli testirana je Shapiro - Wilkovim testom, a zbog razdiobe koja ne slijedi
normalnu, podaci su opisani medijanom i granicama interkvartilnog raspona. Sve P vrijednosti
su dvostrane. Razina znacCajnosti je postavljena na Alpha = 0,05. Za analizu podataka koriSten
je statisticki program MedCalc® Statistical Software version 22.006 (MedCalc Software Ltd,
Ostend, Belgium; https://www.medcalc.org; 2023).
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4. REZULTATI

4.1 Obiljezja ispitanika
Istrazivanje je provedeno na 101 ispitaniku od kojih je 37 (36,6 %) muskaraca i 64 (63,4 %)

zene. Medijan dobi ispitanika je 41 godina (interkvartilnog raspona od 35 do 47 godina) u
rasponu od najmanje 25 do najvise 64 godine. U braku je 70 (69,3 %) ispitanika, a najmanje je

razvedenih 6 (5,9 %). Djecu ima 71 (70,3 %) ispitanik (Tablica 1).

Tablica 1 Opéa obiljezja ispitanika

Broj ispitanika (%)

Spol

Muskarci 37 (36,6)

Zene 64 (63,4)
Bra¢ni status

Samac 12 (11,9)

Ozenjen/udana 70 (69,3)

Izvanbraéna zajednica 13 (12,9)

Razveden/a 6 (5,9)
Imate li djece?

Da 71 (70,3)

Od ukupnog broja ispitanika 84 (83,2 %) su specijalista, a s obzirom na duljinu radnog staza u
KBC-u Osijek najvise ispitanika, njih 36 (35,6 %) ima od 10 do 20 godina radnoga staza. U
punom radnom vremenu radi 95 (94,1 %) ispitanika, a njih 88 (87,1 %) ima dezurstva (Tablica

2).
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Tablica 2 Radno okruZenje ispitanika

Broj ispitanika (%)

Vi ste:

Specijalist 84 (83,2)

Specijalizant 17 (16,8)
Koliko ste godina zaposleni u KBC Osijek?

<5 17 (16,8)

5-10 25 (24,8)

10-20 36 (35,6)

>20 23 (22,8)
Nacin radnog vremena

Puno radno vrijeme 95 (94,1)

Nepuno radno vrijeme 6 (5,9)
Dezurate 1i?

Da 88 (87,1)

Zbog rada na zahtjevnom radnom mijestu, 9 (8,9 %) ispitanika redovito ili povremeno uzima
lijekove za smirenje. Najvise ispitanika radi s odraslim pacijentima ili sa starijima, a prema
spolu podjednako rade i s muskim i Zenskim pacijentima. Vecinu radnog vremena 69 (68,3 %)

ispitanika provodi s pacijentima s tjelesnim bolestima.

Svi ispitanici vise od 50 % radnog vremena provode u bolnici, ucestalije na ORL,
anesteziologiji i na internoj. Vise od 50 % radnog vremena 58 (57,4 %) ispitanika provodi s
jednim do pet kolega (Tablica 3 i Slika 1).
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Tablica 3 Radno okruZenje ispitanika

4. REZULTATI

Broj ispitanika (%)

zbog rada na zahtjevnom radnom mjestu?

Uzimate li lijekove za smirenje (anksiolitici - alprazolam, diazepam, bromazepam i sl.)

Da 2 (2,0)
Povremeno 7 (6,9)
Ne 92 (91,1)
S pacijentima koje dobne skupine najcescée radite?
novorodencad 13 (12,9)
dojencad 16 (15,8)
djeca (do 10.godine) 26 (25,7)
adolescenti (10.- 18. godine) 23 (22,8)
odrasli 85 (84,2)
stariji 58 (57,4)
Spol pacijenata s kojima najcesce radite?
Muski 2 (2,0)
Zenski 9(8,9)
Podjednako muski i zenski 90 (89,1)
S kojom skupinom pacijenata radite ve¢inu radnog vremena?
tjelesne bolesti 69 (68,3)
psihicke 8 (7,9)
maligne 21 (20,8)
trudnice i zene u postnatalnom razdoblju 3(3,0)
U bolnici provode viSe od 50% radnog vremena 101 (100)
S koliko kolega provodite vise od 50% radnog vremena?
1-5 58 (57,4)
6-10 25 (24,8)
11- 15 6 (5,9)
>15 7 (6,9)
Nijednim 5 (5,0)
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Broj ispitanika
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

o

ANt Zi 0] 0 1o 1
|nterna I ——
ol ———
Neurologija m——
Kirurgija —me——
Pedijatrija  ———
Nije navedeno m—————

Psihijatrija
Infektologija
Ginekologija

Urologija
Radiologija
Oftalma
Dermatologija
Djecja psihijatrija
Neurokirurgija
Patologija i citologija
Ortopedija
Onkologija

Slika 1 Raspodjela ispitanika prema odjelu na kojem provode vise od 50% radnog
vremena

Na skali od 1 do 5, gdje veci broj oznacava vecu zabrinutost U vezi nasilja na radnom mjestu,
44 (43,6 %) ispitanika nije zabrinuto (ocjena 1 ili 2), a 26 (25,8 %) ih je zabrinuto (ocjene 4 ili
5). 69 (68,3 %) ispitanika navodi kako postoje standardne procedure za prijavu nasilja na
njihovom radnom mjestu, a njih 38 (37,6 %) je upoznato s na¢inom kako pokrenuti postupak
prijave. O nacinu prijave nasilja na radnom mjestu 23 (22,8 %) ispitanika se informiralo samo,

a 13 (12,9 %) ih navodi da ih je informirao predstojnik, Sef zavoda/odjela (Tablica 4).
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Tablica 4 Zabrinutost i informiranost o prijavi nasilja na radnome mjestu

Broj ispitanika (%)

Koliko Vas zabrinjava nasilje na VaSem radnom mjestu? *

1 19 (18,8)

2 25 (24,8)

3 31 (30,7)

4 15 (14,9)

5 11 (10,9)
Postoje li standardne procedure za prijavu nasilja na njihovom radnom mjestu?

Da 69 (68,3)

Ne 32 (31,7)
Upoznati su s nacinom kako pokrenuti postupak prijave

Da 38 (37,6)

Ne 58(57,4)
Ako da, tko Vas je informirao o na¢inu prijave nasilja na radnom mjestu?

Uprava 6 (5,9)

Predstojnik, sef zavoda/odjela 13 (12,9)

Kolege 11 (10,9)

Osobe izvan radnog mjesta 2 (2,0

Sam/a 23 (22,8)

* 1 - Uopce me ne zabrinjava; 5 - Veoma me zabrinjava

4.2  Fizicko nasilje
U posljednjih 12 mjeseci 5 (5 %) ispitanika je bilo izlozeno fizickom nasilju na radnom mjestu,

a 2 (2 %) ispitanika navode da je to uobi¢ajeno na njihovu odjelu. Po 3 (3 %) ispitanika navode
da je nasilje vrSio pacijent ili obitelj pacijenta, a po jedan ispitanik navodi da je vrSio ¢lan
osoblja ili uprava/nadredena osoba. U svim slucajevima incident se dogodio unutar bolnice,
podjednako prema vremenu u danu. Po nastanku incidenta 3 (3 %) ispitanika su incident
sluzbeno prijavila, po 2 (2 %) ispitanika su zamolila da prestane ili su se povjerili kolegi, a po
jedan se pokuSao fizicki obraniti i pokrenuti kazneni postupak protiv te osobe. Da se incident

mogao sprijeciti misljenja su 3 od 5 ispitanika koji su bili izloZeni nasilju (Tablica 5).
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Tablica 5 IzloZenost fizickom nasilju

Broj ispitanika (%)

Jeste li bili izlozeni fizickom nasilju na radnom mjestu u posljednjih 12 mjeseci?

Da 5 (5,0)

Ne 96 (95,0)
Je li ovakvo nasilje uobicajeno na Vasem radnom mjestu?

Da 2 (2,0)

Ne 3(3,0)
Tko je vrsio nasilje?

Pacijent 3(3,0)

Obitelj pacijenta 3(3,0)

Clan osoblja (kolege, medicinska sestra, 1(1,0)

tehnicar...)
Uprava/nadredena osoba (Sef) 1(1,0)
Gdje se incident dogodio?

Unutar bolnic¢ke ustanove 5 (5,0)
U koje se vrijeme dogodio incident?

07:30- 15:30h 2 (2,0)

15:30- 22:00h 2 (2,0)

22:00- 07:30h 1(1,0)
Koji se dan u tjednu incident dogodio?

Srijeda 2 (2,0)

Cetvrtak 1(1,0)

Ne sjeca se 3(3,0)
Kako ste postupili po nastanku incidenta?

Zamolio/la sam ga/ih da prestane/u 2 (2,0)

Povjerio/la se kolegi 2 (2,0)

Sluzbeno prijavio/la incident/dozivljeno nasilje 3 (3,0)
Pokusao/la se fizi¢ki obraniti 1(1,0)
Pokrenuo/la kazneni postupak protiv te osobe 1(1,0)

Mislite li da se incident mogao sprijeciti?
Da 3(3,0)

Govorec¢i o psihickim posljedicama fizickog nasilja, rijetko ili ponekad se kod dva ispitanika
javljaju ponavljajuca prisjeCanja napada. Jedan ispitanik navodi da rijetko izbjegava
razmiSljanja ili razgovor o napadu ili izbjegava osjecaje povezanih s napadom, a po jedan

ispitanik ponekad ili Gesto ima osjeéaj stalne pojatane pobudenosti i pratece napetosti. Cesti
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dozivljaj napora i iscrpljenosti u svim aktivnostima koje obavljaju navode 2 od 5 ispitanika.

Niti jedan ispitanik nije koristio bolovanje ili slobodne dane zbog incidenta (Tablica 6).

Tablica 6 Psihicke posljedice fizickog nasilja

Broj ispitanika (%)

dogadaja. Oznacite pojavljuju li se kod Vas i koliko Cesto:

Sljedece recenice predstavljaju neke od mogucih posljedica stresnog

Ponavljajuée, uznemirujuca prisjecanja, misli ili slike napada?
Nikad
Rijetko
Ponekad
Cesto
Gotovo uvijek

3(3,0)
1(1,0)
1(1,0)

Izbjegavanje razmisljanja ili razgovora o napadu ili izbjegavanje osjecaja povezanih s tim?

Gotovo uvijek

Nikad 4 (4,0)
Rijetko 1(1,0)
Ponekad -
Cesto -
Gotovo uvijek -
Osjecaj stalne pojacane pobudenosti 1 pratece napetosti.
Nikad 3(3,0)
Rijetko -
Ponekad 1(1,0)
Cesto 1(1,0)

Nikad
Rijetko
Ponekad
Cesto

Gotovo uvijek

Dozivljaj napora i iscrpljenosti u svim aktivnostima koje obavljate.

1(1,0)
1(1,0)
1(1,0)
2 (2,0)

Tri (3 %) ispitanika navodi da nakon pretrpljenog nasilja na radnom mjestu njihovi nadredeni

nisu nista poduzeli. Po jedan ispitanik navodi da ako se poduzela kakva mjera nakon

pretrpljenog nasilja, to je napravilo nadlezno drzavno odvjetniStvo ili su sami poduzeli mjere.

Poslodavac nije nikome ponudio moguénost psiholoSkog savjetovanja, a jednom ispitaniku je

ponudio moguc¢nost prijave napada ili neku drugu vrstu podrske. Ispitanici su na skali od 1 do
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5, gdje 1 oznacava nezadovoljstvo, a 5 jako zadovoljstvo na¢inom na koji se incident rijesio,
veé¢inom nezadovoljni rjeSavanjem incidenta. Kao razlog neprijavljivanja incidenta 3 od 5
ispitanika navode da je to beskorisno, a po 1 od 5 ispitanika navodi strah od negativnih

posljedica ili nije znao komu se obratiti (Tablica 7 i Tablica 8).

Tablica 7 Posljedice prijave fizickog nasilja (1 / 2)

Broj ispitanika (%)

Jesu li Vasi nadredeni poduzeli odredene mjere prema pocinitelju nakon pretrpljenog nasilja
na radnom mjestu?

Da 1(1,0)
Ne znam 1(1,0)
Ne 3 (3,0)

Ako da, tko je poduzeo?
Nadlezno drzavno odvjetnistvo 1(1,0)

Poslodavac (pravna sluzba)/nadredeni -

Policija -
Sam/a sam poduzeo/la mjere 1(1,0)
Koje su posljedice bile za napadaca?
Ne znam 3(3,0)
Nikakve -
Verbalno upozoren -
Prijavljen policiji 1(1,0)
Pokrenut kazneni/prekr$ajni postupak 1(1,0)

Je 1i vam poslodavac/nadredeni ponudio moguénost psiholoskog savjetovanja
Da -

Ne 5(5,0)
Je li vam poslodavac/nadredeni ponudio moguénost prijave napada

Da 1(1,0)

Ne 4 (4,0)
Je li vam poslodavac/nadredeni ponudio neku drugu vrstu podrske?

Da 1(1,0)

Ne 4 (4,0)
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Tablica 8 Posljedice prijave fizickog nasilja (2 / 2)

Broj ispitanika (%)

Na skali oznacite koliko ste zadovoljni nac¢inom na koji je incident bio rijeSen. *

1 1(1,0)
2 1(1,0)
3 3(3,0)
4 -
5 -

Ako niste prijavili ili rekli drugima o incidentu, zasto ne?

Nije bilo vazno -
Mislim da je beskorisno 3(3,0)
Osjecao/la sam sram -
Osjecao/la sam krivnju -
Strah od negativnih posljedica 1(1,0)
Nisam znao/la komu se obratiti 1(1,0)

*1— Nisam zadovoljan / a; 5 — Jako zadovoljan / a

U posljednjih 12 mjeseci 2 (2 %) su ispitanika svjedocila fizickom nasilju na poslu prema
kolegi/kolegici, 1 to 2 do 4 puta, i oba puta su prijavili fizicko nasilje, a jedan je ispitanik zbog

toga dozivio negativne posljedice (Tablica 9).

Tablica 9 Prisustvovanje fizickom nasilju

Broj ispitanika (%)

U posljednjih 12 mjeseci jeste li svjedocili fizickom nasilju na poslu prema VaSem
kolegi/kolegici?

Da 2 (2,0)

Ne 3(3,0)
Ako da, koliko Cesto?

2- 4 puta 2 (2,0)
U posljednjih 12 mjeseci jeste i prijavili fizicko nasilje (koje ste ili sami dozivjeli ili
svjedocili)?

Da 2 (2,0)

Ne 3(3,0)

Ako da, jeste li zbog prijavljivanja nasilja na radnom mjestu sami dozivjeli negativne
posljedice?

Da 1 (1,0)

Ne 3(3,0)
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4.3 Verbalno zlostavljanje
U posljednjih 12 mjeseci na svom radnom mjestu 42 (41,6 %) ispitanika je bilo verbalno

zlostavljano, a 34 (33,7 %) navodi da se to dogadalo ponekad, a samo jedan ispitanik navodi
stalno zlostavljanje. Najc¢eSce se radilo o zlostavljanju od strane obitelji pacijenta, pacijenta ili
od ¢lana osoblja. Da je takvo nasilje uobi¢ajeno na njihovu odjelu navode 42 (41,6 %)
ispitanika. Po nastanku incidenta samo su 3 (3 %) ispitanika sluzbeno prijavila incident. Kako

se incident mogao sprijeciti navode 22 (21,8 %) ispitanika (Tablica 10).

Tablica 10 IzloZenost verbalnom zlostavljanju

Broj ispitanika (%)
U posljednijih 12 mjeseci jeste li bili verbalno zlostavljani na svom radnom mjestu?

Da 42 (41,6)
U posljednjih 12 mjeseci koliko ste ¢esto bili verbalno zlostavljani na svom radnom mjestu?
Stalno 1(1,0)
Ponekad 34 (33,7)
Jednom 7(6,9)
Tko vas je verbalno zlostavljao?
Pacijent 16 (15,8)
Obitelj pacijenta 21 (20,8)
Clan osoblja (kolege, medicinska sestra, tehnicar...) 15 (14,9)
Uprava/nadredena osoba (Sef) 7 (6,9)
Je li ovakvo nasilje uobicajeno na Vasem radnom mjestu?
Da 28 (27,7)
Ne 14 (13,9)
Gdje se incident dogodio?
Unutar bolni¢ke ustanove 42 (41,6)
Kako ste postupili po nastanku incidenta?
Nisam reagirao/la 7 (6,9)
Zamolio/la sam ga/ih da prestane/u 20 (19,8)
Povjerio/la se svojim bliznjima (obitelji, prijateljima) 15 (14,9)
Povjerio/la se kolegi 18 (17,8)
Zatrazio/la premjestaj na drugo radno mjesto 1(1,0)
Zatrazio/la pomo¢ uprave 2(2,0)
Sluzbeno prijavio/la incident/doZivljeno nasilje 3(3,0)
Zatrazio/la psihicko savjetovanje 1(1,0)
Pokrenuo/la kazneni postupak protiv te osobe -
Pretvarao/la se incident nije ni dogodio 5 (5,0)

Mislite 1i da se incident mogao sprijeciti?
Da 22 (21,8)
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Za vecinu ispitanika koji su dozivjeli verbalno nasilje nikad ili rijetko dolazi do ponavljajuéih,

uznemirujucih prisjecanja, misli ili slike napada, izbjegavanje razmis$ljanja ili razgovora o

napadu ili izbjegavanje osjeaja povezanih s tim, te osjecaja stalne pojacane pobudenosti i

prateCe napetosti. 24 (23,8 %) ispitanika navodi kako ponekad, Cesto ili gotovo uvijek

dozivljava osjecaj napora i iscrpljenosti u svim aktivnostima koje obavljaju (Tablica 11).

Tablica 11 Psihi¢ke posljedice verbalnog nasilja

Broj ispitanika (%)

Sljedece recenice predstavljaju neke od mogucih posljedica stresnog

dogadaja. Oznacite pojavljuju li se kod Vas i koliko ¢esto:

Ponavljajuée, uznemirujuca prisjecanja, misli ili slike napada?

Nikad

Rijetko
Ponekad
Cesto

Gotovo uvijek

20 (19,8)
13 (12,9)
7(6,9)
2 (2,0)

Izbjegavanje razmisljanja ili razgovora o napadu ili izbjegavanje osjecaja povezanih s tim?

Nikad 20 (19,8)
Rijetko 13 (12,9)
Ponekad 6 (5,9)
Cesto 2 (2,0)
Gotovo uvijek 1(1,0)
Osjecaj stalne pojacane pobudenosti i pratece napetosti.
Nikad 15 (14,9)
Rijetko 14 (13,9)
Ponekad 10 (9,9)
Cesto 3(3,0)
Gotovo uvijek -
Dozivljaj napora 1 iscrpljenosti u svim aktivnostima koje obavljate.
Nikad 8(7,9)
Rijetko 10 (9,9)
Ponekad 15 (14,9)
Cesto 7 (6,9)
Gotovo uvijek 2 (2,0)

Da nadredeni nisu niSta poduzeli nakon verbalnog nasilja navodi 24 (23,8 %) ispitanika.

Poslodavac je poduzeo mjere u 3 (3 %) slucaja, a sam ispitanik u 7 (6,9 %). Za napadaca nisu
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bile nikakve posljedice prema navodu 26 (25,7 %) ispitanika. Poslodavac je u 9 (8,9 %) slucaja
ponudio moguénost prijave napada. Ispitanici su ve¢inom nezadovoljni nacinom rjeSavanja
incidenta. Ukoliko incident nisu prijavili, najées¢i razlog prema navodima 23 (22,8 %)

ispitanika je da misle da je to beskorisno (Tablica 12 i Tablica 13).

Tablica 12 Posljedice prijave verbalnog nasilja (1/2)

Broj ispitanika (%)

Jesu li Vasi nadredeni poduzeli odredene mjere prema pocinitelju nakon pretrpljenog nasilja
na radnom mjestu?

Da 2 (2,0)

Ne 24 (23,8)

Ne znam 16 (15,8)
Ako da, tko je poduzeo?

Poslodavac (pravna sluzba)/nadredeni 3(3,0)

Nadlezno drzavno odvjetnistvo -

Policija -

Sam/a sam poduzela mjere 7 (6,9)
Koje su posljedice bile za napadaca?

Ne znam 10 (9,9)

Nikakve 26 (25,7)

Verbalno upozoren 6 (5,9)

Prijavljen policiji -
Pokrenut kazneni/prekrSajni postupak -

Poslodavac im je ponudio moguénost
Psiholoskog savjetovanja
Da 2 (2,0)
Ne 40 (39,6)

Je 1i vam poslodavac/nadredeni ponudio moguénost:
Prijave napada
Da 9(8,9)
Ne 33 (32,7)

Je li vam poslodavac/nadredeni ponudio moguénost:
Neku drugu vrstu podrske
Da 6 (5,9)
Ne 36 (35,6)
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Tablica 13 Posljedice prijave verbalnog nasilja (2 / 2)

Broj ispitanika (%)

Na skali oznacite koliko ste zadovoljni nac¢inom na koji je incident bio rijesen. *

1 13 (12,9)
2 6 (5,9)
3 20 (19,8)
4 1(1,0)
5 2 (2,0)
Ako niste prijavili ili rekli drugima o incidentu, zasSto ne?
Nije bilo vazno 7 (6,9)
Mislim da je beskorisno 23 (22,8)
Osjecao/la sam sram 2 (2,0)
Osjec¢ao/la sam krivnju 1(1,0)
Strah od negativnih posljedica 4 (4,0)
Nisam znao/la komu se obratiti 3(3,0)

*1— Nisam zadovoljan / a; 5 — Jako zadovoljan / a

4.4  IzloZenost zlostavljanju na radnom mjestu (mobbing)

U zadnjih 12 mjeseci 22 (21,8 %) ispitanika je bilo zlostavljano/ maltretirano na svom radnom
mjestu, u 20 (19,8 %) slucajeva ponekad. Zlostavljao ih je najesce Clan osoblja. Da je to
uobicajeno na njihovu odjelu navodi 16 (15,8 %) ispitanika, a po nastanku incidenta 12 (11,9
%) ispitanika navodi da su ga zamolili da prestane ili da su se povijerili kolegi. Incident su
sluzbeno prijavila dva (2 %) ispitanika. Da se incident mogao sprijeciti navodi 14 (13,9 %)

ispitanika (Tablica 14).
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Tablica 14 IzloZenost zlostavljanju na radnom mjestu (mobbing)
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Broj ispitanika (%)

U posljednjih 12 mjeseci jeste li bili zlostavljani / maltretirani na svom radnom mjestu?

Da 22 (21,8)
U posljednjih 12 mjeseci koliko ste ¢esto bili zlostavljani / maltretirani na svom radnom
mjestu?

Stalno 1(1,0)

Ponekad 20 (19,8)

Jednom 1(1,0)
Tko vas je zlostavljao / maltretirao na radnome mjestu?

Pacijent 2 (2,0)

Obitelj pacijenta 9(8,9)

Clan osoblja (kolege, medicinska sestra, tehnicar...) 13 (12,9)

Uprava/nadredena osoba (Sef) 7 (6,9)

Smatrate li da je ovo uobicajen slucaj zlostavljanja / maltretiranja na vaSem radnom mjestu?

Da 16 (15,8)
Ne 6 (5,9)
Gdje se incident dogodio?
Unutar bolnicke ustanove 22 (21,8)
Kako ste postupili po nastanku incidenta?
Nisam reagirao/la 4 (4,0)
Zamolio/la sam ga/ih da prestane/u 12 (11,9)
Povjerio/la se svojim bliznjima (obitelji, prijateljima) 8(7,9)
Povjerio/la se kolegi 12 (11,9)
Zatrazio/la premjestaj na drugo radno mjesto 1(1,0)
Zatrazio/la pomo¢ uprave 1(1,0)
Sluzbeno prijavio/la incident/dozivljeno nasilje 2 (2,0)
Pokrenuo/la kazneni postupak protiv te osobe -
Pretvarao/la se incident nije ni dogodio 3(3,0)
Mislite li da se incident mogao sprijeciti?
Da 14 (13,9)

Nikad ili rijetko za vecinu ispitanika koji su dozivjeli zlostavljanje na radnom mjestu dolazi do

ponavljajucih, uznemirujucih prisjec¢anja, misli ili slike napada, izbjegavanje razmisljanja ili

razgovora o napadu ili izbjegavanje osje¢aja povezanih s tim, osje¢aja stalne pojacane

pobudenosti i pratee napetosti, te da navode dozivljaj napora i iscrpljenosti u svim

aktivnostima koje obavljaju (Tablica 15).
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Tablica 15 Psihi¢ke posljedice zlostavljanja na radnom mjestu

4. REZULTATI

Broj ispitanika (%)

Sljedece recenice predstavljaju neke od mogucih posljedica stresnog

dogadaja. Oznacite pojavljuju li se kod Vas i koliko Cesto:

Ponavljajuée, uznemirujuca prisjec¢anja, misli ili slike napada?

Nikad 8(7,9)
Rijetko 5 (5,0)
Ponekad 6 (5,9)
Cesto 3(3,0)
Gotovo uvijek -
Izbjegavanje razmisljanja ili razgovora o napadu ili izbjegavanje
osjecaja povezanih s tim?
Nikad 7 (6,9)
Rijetko 6 (5,9)
Ponekad 4 (4,0)
Cesto 5 (5,0)
Gotovo uvijek -
Osjecaj stalne pojacane pobudenosti 1 pratece napetosti.
Nikad 4 (4,0)
Rijetko 3(3,0)
Ponekad 10 (9,9)
Cesto 5(5,0)
Gotovo uvijek -
DoZivljaj napora 1 iscrpljenosti u svim aktivnostima koje obavljate.
Nikad 2 (2,0)
Rijetko 3(3,0)
Ponekad 11 (10,9)
Cesto 6 (5,9)

Gotovo uvijek

Da nije bila poduzeta nikakva akcija u istrazivanju uzroka incidenta navodi 14 (13,9 %)

ispitanika. Ako je netko poduzeo, to je bio poslodavac u 5 (5 %) slucajeva i u jednom slucaju

sam ispitanik. Prijava zlostavljanja na radnom mjestu je ponudena od strane poslodavca u 2 (2

%) slucaja. Ispitanici su vec¢inom nezadovoljni rjeSavanjem incidenta, a kao razlog

neprijavljivanja incidenta navodi 11 (10,9 %) ispitanika da je to beskorisno, a po 6 (5,9 %)

ispitanika navodi strah od negativnih posljedica (Tablica 16).
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Tablica 16 Posljedice prijave zlostavljanja na radnom mjestu

4. REZULTATI

Broj ispitanika (%)

Je li poduzeta bilo kakva akcija u istrazivanju uzroka incidenta?

Da 3(3,0)
Ne 14 (13,9)
Ne znam 5 (5,0)
Ako da, tko je poduzeo?
Poslodavac (pravna sluzba)/nadredeni 5 (5,0)
Nadlezno drzavno odvjetniStvo -
Policija -
Sam/a sam poduzela mjere 1(1,0)
Je li vam poslodavac/nadredeni ponudio moguénost:
Psiholoskog savjetovanja
Da -
Ne 22 (21,8)
Prijave mobbinga
Da 2 (2,0)
Ne 20 (19,8)
Neku drugu vrstu podrske?
Da 4 (4,0)
Ne 18 (17,8)
Na skali oznacite koliko ste zadovoljni na¢inom na koji je incident bio rijeSen. *
1 12 (11,9)
2 4 (4,0)
3 5(5,0)
4 1(1,0)
5 -
Ako niste prijavili ili rekli drugima o incidentu, zaSto ne?
Nije bilo vazno -
Mislim da je beskorisno 11 (10,9)
Osjecao/la sam sram -
Osjecao/la sam krivnju -
Strah od negativnih posljedica 6 (5,9)
Nisam znao/la komu se obratiti 5 (5,0)

* 1 — Nisam zadovoljan / a; 5 — Jako zadovoljan / a
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4. REZULTATI

4.5 1IzloZenost spolnom uznemiravanju
U posljednjih 12 mjeseci su spolno ponekad uznemiravana 3 (3 %) ispitanika, i to od strane

pacijenta ili ¢lana osoblja. Svi incidenti su u krugu bolnice, a jedan (1 %) ispitanik navodi da

se incident mogao sprijeéiti. Niti jedno spolno uznemiravanje nije sluzbeno prijavljeno (Tablica

17).

Tablica 17 IzloZenost spolnom uznemiravanju

Broj ispitanika (%)

U posljednjih 12 mjeseci jeste li doZivjeli spolno uznemiravanje na svom radnom mjestu?

Da 3(3,0)
U posljednjih 12 mjeseci, koliko ste ¢esto dozivjeli spolno uznemiravanje na svom radnom
mjestu?

Ponekad 3(3,0)

Jednom -

Stalno -

Tko vas je spolno uznemiravao?

Pacijent 1(1,0)
Obitelj pacijenta -
Clan osoblja (kolege, medicinska sestra, tehni¢ar...) 2 (2,0

Uprava/nadredena osoba (Sef)

Smatrate li da je ovo uobicajen slu¢aj spolnog uznemiravanja na vaSem radnom mjestu?

Da

3(3,0)

Gdje se incident dogodio?

Unutar bolni¢ke ustanove

3(3,0)

Kako ste postupili po nastanku incidenta?
Nisam reagirao/la
Zamolio/la sam ga/ih da prestane/u
Povjerio/la se svojim bliZznjima (obitelji
prijateljima)
Povjerio/la se kolegi
Zatrazio/la premjestaj na drugo radno
mjesto
Sluzbeno prijavio/la incident/dozivljeno
nasilje
Pretvarao/la se incident nije ni dogodio

1(1,0)
2 (2,0)

1(1,0)

Mislite li da se incident mogao sprijeciti?
Da

1(1,0)
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4. REZULTATI

Psihic¢ke posljedice spolnog uznemiravanja prikazane su u Tablici 18, a posljedice prijave

spolnog uznemiravanja u Tablici 19 i Tablici 20.

Tablica 18 Psihicke posljedice spolnog uznemiravanja

Broj ispitanika (%)

Sljedece recenice predstavljaju neke od mogucih posljedica stresnog

dogadaja. Oznacite pojavljuju li se kod Vas i koliko Cesto:

Ponavljajuce, uznemirujuca prisjecanja, misli ili slike napada?

Nikad 2 (2,0)
Rijetko 1(1,0)
Ponekad -
CGStO -

Gotovo uvijek -

Izbjegavanje razmisljanja ili razgovora o napadu ili izbjegavanje osjecaja povezanih s tim?

Nikad 2 (2,0)
Rijetko -
Ponekad 1(1,0)
Cesto -

Gotovo uvijek -

Osjecaj stalne pojacane pobudenosti 1 pratece napetosti.

Nikad 1(1,0)
Rijetko 1(1,0)
Ponekad 1(1,0)
Cesto -

Gotovo uvijek -

Dozivljaj napora 1 iscrpljenosti u svim aktivnostima koje obavljate.

Nikad -
Rijetko 2 (2,0)
Ponekad -
Cesto -
Gotovo uvijek 1(1,0)
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4. REZULTATI

Tablica 19 Posljedice prijave spolnog uznemiravanja (1/2)

Broj ispitanika (%)

Jesu li Vasi nadredeni poduzeli odredene mjere prema pocinitelju nakon pretrpljenog nasilja

na radnom mjestu?

Ne 2 (2,0)

Da -

Ne znam 1(1,0)
Ako da, tko je poduzeo?

Sam/a sam poduzela mjere 2 (2,0)
Koje su posljedice bile za napadaca?

Nikakve 2 (2,0)

Ne znam -

Verbalno upozoren 1(1,0)

Prijavljen policiji -
Pokrenut kazneni/prekrs$ajni postupak

Je li vam poslodavac/nadredeni ponudio moguénost:

Psiholoskog savjetovanja

Da -

Ne 3(3,0)
Prijave napada

Da -

Ne 3(3,0)
Neku drugu vrstu podrske

Da -

Ne 3(3,0)
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4. REZULTATI

Tablica 20 Posljedice prijave spolnog uznemiravanja (2 / 2)

Broj ispitanika (%)

Na skali oznacite koliko ste zadovoljni nac¢inom na koji je incident bio rijeSen. *
1 -

2 -
3 2(2,0)
4 .
5 1(1,0)
Ako niste prijavili ili rekli drugima o incidentu, zaSto ne?
Nije bilo vazno 1(1,0)
Mislim da je beskorisno 2 (2,0)

Osjecao/la sam sram -
Osjecao/la sam krivnju -
Strah od negativnih posljedica -
Nisam znao/la komu se obratiti -

*1— Nisam zadovoljan / a; 5 — Jako zadovoljan / a

4.6 Poslodavac u zdravstvenom sektoru
Najvise je ispitanika, njih 25 (25 %) je odgovorilo da je poslodavac razvio specificne planove

/ strategije na temu zdravlja i sigurnosti, a najmanje na temu zlostavljanja na radnom mjestu i

prijetnji (Tablica 21).

Tablica 21 Poslodavac u zdravstvenom sektoru

Je li vas poslodavac razvio Broj ispitanika (%)
specifi¢ne planove/strategije na Da Ne Ne znam  Ukupno
temu:

Zdravlja i sigurnosti 25(25) 24 (23,8) 52(51,5) 101 (100)
Fizi¢kog nasilja na radnome

_ 20 (20) 26 (25,7) 55 (54,5) 101 (100)
mjestu

Verbalnog nasilja na radnome

15(15) 29(28,7) 57(56,4) 101 (100
miestu (15) 29(28,7) 57(56.4) (100)

Spolnog uznemiravanja na
radnome mjestu

Mobbing na radnome mjestu 12 (12) 32(31,7) 57(56,4) 101 (100)
Prijetnji 15 (15) 31(30,7) 55(54,5) 101 (100)

16 (16) 27(26,7) 58(57,4) 101 (100)
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4. REZULTATI

Od myjera za suoCavanje s nasiljem na radnom mjestu koje postoje u njihovu radnom okruzenju
57 (56,4 %) ispitanika navodi sigurnosne mjere, 18 (17,8 %) protokole za pacijente, 14 (13,9 %)
razvijenije kontrole na ulazu u bolni¢ku ustanovu, a 37 (36,6 %) navodi da nemaju nista od

navedenog (Tablica 22).

Tablica 22 Postojece mjere za suocavanje s nasiljem na radnom mjestu

Broj ispitanika (%)

Koje mjere za suocavanje s nasiljem na radnom mjestu postoje u vaSem radnom okruzenju?

Sigurnosne mjere (npr. zastitar alarmi prijenosni

telefoni) °7 (564)
P?bolj §an?'e okruzenja (npr. osvjetljenje buka toplina pristup hrani 13 (12,9)
Cistoc¢a privatnost)

Razvijenije kontrole na ulazu u bolni¢ku ustanovu 14 (13,9)
Provjera pacijenata (kako bi se zabiljezilo 1 biti svjestan njegova 13 (12,9)
prethodnog agresivnog ponaSanja)

Pr.c?tokoli fa pac.ijer?te (n;.)r. postup.).ci kontrole i svladavanja pacijenta 18 (17.8)
prijevoz lijekovi pristup informacijama)

Povecanje broja osoblja 3(3,0)
Posebna oprema ili odjec¢a (npr. uniforma ili odsutnost uniforme) 7 (6,9)
Izmjene smjenskog rada ili rasporeda (tj. radna vremena) 11 (10,9)
Smanjeni periodi samostalnog rada 2 (2,0
Obuka (npr. o nasilju na radnom mjestu strategije suocavanja vjestine 6 (6.0)
komunikacije rjeSavanje konflikata samoobrana)

Investiranje u razvoj ljudskih resursa (obuka za napredovanje u 5 (5.0)
karijeri povlacenja nagrade za postignu¢a promocija zdrave okoline)

Nijedno od navedenog 37 (36,6)

Najkorisnija mjera u radnom okruzenju za 62 (61 %) ispitanika je povecanje broja osoblja i za
59 (58 %) ispitanika sigurnosne mjere, a nimalo nisu korisne izmjene smjenskog rada ili

rasporeda ili smanjeni periodi samostalnog rada (Tablica 23).
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Tablica 23 Korisne mjere u radnom okruZenju

4. REZULTATI

U kojoj mjeri smatrate da bi sljedece

Broj ispitanika (%)

mjere bile korisne u Vasem radnom Jako Umijereno Malo Nimalo  Ukupno
okruzenju?

Sigurnosne mjere 59 (58) 35(34,7) 6(59) 1(2) 101 (100)
Poboljsanje okruzenja 51 (50) 40(39,6) 8(7,9) 2 (2) 101 (100)
Razvijenije kontrole na ulazu u

bolnicku ustanovy 53 (562) 31(30,7) 17(16,8) O 101 (100)
Provjera pacijenata 48 (48) 34 (33,7) 18(17,8) 1(1) 101 (100)
Protokoli za pacijente 52 (51) 38(37,6) 8(7,9) 313 101 (100)
Povecanje broja osoblja 62 (61) 30(29,7) 6(59) 3(3) 101 (100)
Posebna oprema ili odjeca 32(32) 35(34,7) 29(28,7) 5(5) 101 (100)
Izmjene smjenskog rada ili rasporeda 22 (22) 30(29,7) 37(36,6) 12(11,9) 101 (100)
Smanjeni periodi samostalnog rada 27 (27) 37 (36,6) 31(30,7) 6(5,9) 101 (100)
Obuka 52 (51) 35(34,7) 13(12,9 1(1) 101 (100)
Razvoj ljudskih resursa 58 (57) 32(3L,7) 10(9,9 1(1) 101 (100)

Ogranicavanje resursa je za 18 (17,8 %) ispitanika naj¢e$¢a promjena, a s obzirom na navedene

promjene nikakav utjecaj navodi 26 (25,7 %) ispitanika, 24 (23,8 %) navodi da se okolina za

osoblje pogorsala dok ih 26 (25,7 ) navodi da ne znaju kakav je utjecaj promjena (Tablica 24 i

Tablica 25).

Tablica 24 Promjene koje su se dogodile na radnom mjestu

Broj ispitanika (%)

Koje su se od sljede¢ih promjena, ako ih je bilo, dogodile na Vasem radnom

mjestu/zdravstvenom okruzenju u posljednje dvije godine?

Nisu 35 (34,7)
Restrukturiranje /reorganizacija 8(7,9)
Smanjenje osoblje 13 (12,9)
Povecanje osoblja 5(5,0)
Ogranicavanje resursa 18 (17,8)
Dodatni resursi 1(1,0)
Ne znam 21 (20,8)
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4. REZULTATI

Tablica 25 Utjecaj promjena na svakodnevni rad

Broj ispitanika (%)

Po Vasem misljenju, kakav su utjecaj na svakodnevni rad imale gore navedene promjene?

Nikakve 26 (25,7)
Radna se okolina za osoblje pogorSala 24 (23,8)
Radna se okolina za osoblje poboljsala 9(8,9)
Pogorsao se pristup i okolnosti prema pacijentu 9(8,9)
Poboljsao se pristup i okolnosti prema pacijentu 2 (2,0
Ne znam 26 (25,7)
Neizjasnjeni 5 (5,0)

4.7 Ucdestalost incidenata po obiljeZjima ispitanika
Nema znacajnih razlika u raspodjeli ispitanika prema izlozenosti bilo kojem obliku nasilja u

odnosu na spol, dob i na to jesu li specijalizanti ili specijalisti (Tablica 26, Tablica 27 i Tablica
28).

Tablica 26 Razlike u raspodjeli izloZenosti nasilju u odnosu na spol

Broj ispitanika (%)

Muskarci  Zene Ukupno

IzloZeni fizi€kom nasilju na radnom mjestu u

1(27) 4063 5(6) 065
posljednjih 12 mjeseci (2.7) (6.3) (5)

U posljednjih 12 mjeseci svjedocili fizickom

- . . 0 2 (6,1) 2(2) >0,99
nasilju na poslu prema kolegi/kolegici
IzloZeni verbalnom nasilju na radnom mjestu u 42
. L 15 (40,5) 27 (42,2) >0,99
posljednjih 12 mjeseci (41,6)
U posljednjih 12 mjeseci, zlostavljani/ 22
- . 5(13,5 17 (26,6) 0,14
maltretirani na radnom mjestu (21,8)
U posljednjih 12 mjeseci spolno uznemiravanje
0 34,7 33 0,30

na radnom mjestu

*Fisherov egzaktni test
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4. REZULTATI

Tablica 27. Razlike u raspodjeli izloZenosti nasilju u odnosu na to jesu li specijalizanti ili

specijalisti

Broj ispitanika (%)

P*
Specijalisti ~ Specijalizanti Ukupno
Izlozeni fizickom nasilju na radnom mjestu u
N N 5 (6) 0 5 (5) 0,58
posljednjih 12 mjeseci
U p-o-sljednjih 12 mjeseci svjc?doéili -ﬁ-ziékom 2(5.4) 0 2(2) 50,99
nasilju na poslu prema kolegi/kolegici
Izlozeni verbalnom nasilju na radnom mjestu 42
N L 34 (40,5) 8 (40,1) 0,62
u posljednjih 12 mjeseci (41,6)
U posljednjih 12 mjeseci, zlostavljani/ 22
o _ 20 (24) 2 (11,8) 0,35
maltretirani na radnom mjestu (21,8)
U posljednjih 12 mjeseci spolno
posijecn) JESect Sp 2 (2.4) 1(5.9) 3(3) 043

uznemiravanje na radnom mjestu

*Fisherov egzaktni test

Tablica 28 Razlike u raspodjeli izloZenosti nasilju u odnosu na dobne skupine

Broj ispitanika (%)

do 35 36— 45 vise od 45 Ukupno P*

godina godina godina
IzloZeni fizickom nasilju na
radnom mjestu u posljednjih 0 4 (9,5) 1(3,3) 5(5) 0,22
12 mjeseci
U posljednjih 12 mjeseci
svjedocili fizickom nasilju na 0 2(4,7) 0 2(2) >0,99
poslu prema kolegi/kolegici
Izlozeni verbalnom nasilju na 42
radnom mjestu u posljednjih 15 (51,7) 17 (40,5) 10 (33) (416) 0,23
12 mjeseci '
U posljednjih 12 mjeseci, 2
zlostavljani/ maltretirani na 6 (21) 12 (29) 4 (13) (21.8) 0,30
radnom mjestu ’
U posljednjih 12 mjeseci
spolno uznemiravanje na 1(3,4) 2(4,8) 0 3(3) 0,63
radnom mjestu

*Fisherov egzaktni test
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5. RASPRAVA

5. RASPRAVA

.....

Osijek izlozeni nasilju tijekom radnoga vremena te kakva je njihova percepcija o sigurnosti na
radu u zdravstvenom sektoru. U istrazivanju je sudjelovao 101 lije¢nik zaposlen u KBC-u
Osijek, od kojih je 37 muskaraca (36,6 %) i 64 Zene (63,4 %). Vecina ispitanika koji su bili
izlozeni nasilju na radnome mjestu je oznacilo da su bili verbalno zlostavljani (41,6 %), potom
zlostavljani na radnome mjestu (mobbing) (21,8 %), fizicki (5 %) te spolno zlostavljani (3 %)
Sto je usporedivo s podacima 2022. godine (verbalno zlostavljanje (61,2 %), psihicko nasilje
(50,8 %), prijetnje (39, 5 %), fizicko nasilje (13,7 %) i spolno uznemiravanje (6,3 %)) te
studijom iz 2020. godine gdje je takoder verbalno nasilje bilo najc¢esée (57,6 %) zatim prijetnje
(33,2 %), fizicko nasilje (24,4 %) te spolno uznemiravanje najrjede (12,4 %) (2, 17).

Mlade su lijecnice ¢e$¢e izlozene nasilju na radnome mjestu (20). To potvrduju i podaci iz
zemalja poput SAD-a gdje je 30 % zena u zdravstvenom sektoru izjavilo da je dozivjelo spolno
zlostavljanje na radnom mjestu u usporedbi sa samo 4 % muskaraca ili podaci iz Republike
Koreje gdje je 64 % zdravstvenih djelatnica izjavilo da je doZivjelo verbalno zlostavljanje
tijekom 2019. godine, a 42 % prijetnje fizickim nasiljem (21). Iako je viSe lijecnica u odnosu
na lijeCnike KBC-a Osijek navelo da su ceSce bile fizicki, verbalno, spolno zlostavljane te
dozivjele zlostavljanje na poslu, zbog malog broja uzorka, ovi podaci nisu statisticki znacajni.
Cedéu izlozenost Zena nasilju moZemo povezati s jod uvijek &vrsto utemeljenim rodnim
stereotipima koji su se odrzali u druStvu 1 prema kojima se zenu doZivljava pasivnijom,
miroljubivom 1 sklonijom izbjegavati konflikte. Pocinitelji nasilja Zene mogu dozivljavati kao
ranjivije mete i slabijeg autoriteta Sto vodi do misljenja da je manje vjerojatno da ¢e nasilje i
prijaviti. Jedan od razloga neprijavljivanja nasilja na radnome mjestu moze biti i zbog ve¢ih
ekonomskih rizika s kojima se zene suocavaju jer Cesto rade pod neizvjesnijim ili nepunim

radnim ugovorima s nizom naknadom i manjim povlasticama (21).

Da su nasilje najces¢e vrsili pacijent i/ili obitelj pacijenta je konstantan odgovor na pitanje tko
je bio pocinitelj nasilja u svim oblicima nasilja. Ovakav je podatak uskladen sa studijom iz
Indije gdje je dobiveno da je u 97 % slucajeva napadac ¢lan obitelji pacijenta, a u pet slucajeva
je to bio sam pacijent (8). U podlozi njihova stava i ponaSanja je naj¢e$¢e emocionalni stres i
osjecaj ranjivosti koji nastaje zbog bolesti ili ozljede (2). Ponekad zahtjevi i ocekivanja
pacijenta 1/ili njegove obitelji mogu uzrokovati uznemirenost i nezadovoljstvo koje izrazavaju

agresijom.
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Psihicke posljedice koje uzrokuje dozivljeno nasilje ponekad nisu odmah primije¢ene. Kod
procjene posljedica dozivljenog zlostavljanja (fizickog, verbalnog, mobbing-a ili spolnog),
ve¢ina je ispitanika oznacila da Cesto ili ponekad osje¢a napor i iscrpljenost u svim
aktivnostima, medutim nikad ili rijetko imaju ponavljaju¢a, uznemirujuca prisjecanja napada.
Ozbiljnost posljedica ovisi individualno o osobi koja dozivi nasilje, ali isto tako 1 o ucestalosti
sli¢nih incidenata te o njihovoj jacini (9). Stresno radno okruzZenje uz sporadi¢ne incidente
mogu pridonijeti poremecaju spavanja, depresiji ili anksioznosti $to u kona¢nici moze dovesti
1 do pogorsanja fizickog zdravlja. Ako se lijecnik nakon dozivljenog zlostavljanja psihicki ne
oporavi kroz dulje vrijeme, tada bi mogao biti primoran koristiti odgovarajuce lijekove. Mali
se broj ispitanika izjasnio u ovom istrazivanju kako koristi lijekove poput alprazolama,
diazepama, bromazepama i sli¢nih upravo zbog stresne radne okoline. Kako bi se rizik od
psihi¢kih posljedica snizio na najmanju mogucu razinu, poslodavac bi trebao svojim
zaposlenicima pruziti podr§ku poput ponuditi psiholosko savjetovanje ili neki drugi oblik
podrske, ali prema podacima upitnika, u incidentima fizickog, spolnog ili zlostavljanja na

radnome mjestu, niti jednom lijecniku nije ponudena moguénost psiholoskog savjetovanja.

Kako je nasilje na radnome mjestu pod utjecajem raznih faktora koji utjecu na poticanje 1
pogorsanje agresije prema lije¢niku, ne postoji jedinstveno rjeSenje za ovu problematiku. Vazna
je uloga poslodavca u zdravstvenom sektoru upravo u razvijanju i uvodenju metoda koje bi
umanjile rizik od zlostavljanja te poboljSale postupanje s nasilnim incidentima. Takoder je
duZnost poslodavca upoznati lijecnike sa standardnim procedurama prijave nasilja, ali se ve¢ina
naSih ispitanika koji su oznacili da su upoznati s procedurama prijave, informiralo samo.
Poslodavac je odgovoran i1 poduzeti odredene mjere prema pocinitelju ukoliko dode do prijave
nasilja. Veéina je ispitanika navelo kako poslodavac ili nadredena osoba nije poduzela nikakve
mjere prema pocinitelju. Nedostatak standardnih procedura ili poticaja na otkrivanje incidenta
nasilja obeshrabruje Zrtve i istovremeno potice zlostavljanje (9). To i potvrduje podatak ankete
gdje se vecina ispitanika izjasnilo da nisu zadovoljni na¢inom kojim je ijedan incident (fizicko,
verbalno, mobbing ili spolno zlostavljanje) bio rijeSen. Mnoge bolnice nemaju niti standardne
procedure za sprjecavanje niti postupke po nastanku nasilja od strane pacijenata pa se €ini da je
sigurnost lije¢nika nizi prioritet u usporedbi sa sigurnos¢u pacijenata. To potkrepljuje ¢injenica
iz analize upitnika da u vecini slucajeva nije bilo posljedica za napadaca, a oni lije¢nici koji
nisu odlucili prijaviti incident, ve¢inski nisu prijavili jer smatraju da je beskorisno. Vazno je
istaknuti podatak o zlostavljanju/maltretiranju na radnome mjestu (mobbing-u) gdje lije¢nici

veéinom nisu prijavili incident zbog toga §to su smatrali da je beskorisno, zbog prisutnog straha
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od negativnih posljedica ili nisu znali kome se obratiti. Poslodavac bi trebao osigurati okruzenje
u kojemu se zaposlenici nece bojati prijaviti neprilicno ponasanje i incidente jer maltretiranje
na radnome mjestu povecava rizik od pogresaka i rezultira los§ijom njegom pacijenta te dovodi
do narusavanja individualne izvedbe, timskog rada i komunikacije (22, 23). Mobbing je ucestao
starijih specijalizanata ili lijecnika koji su po hijerarhiji na visoj poziciji (1). Zbog ovakvog
nacina podrske i suo¢avanja s nasiljem na radnome mjestu, lijecnici su obeshrabreni i u veéini
je slucajeva stvarni broj incidenata veci od onog koji je prijavljen (1). Nedovoljno prijavljivanje
je veliki problem u prepoznavanju i rjeSavanju nasilja na radnom mjestu te oteZava istrazivanja
i tumacenje rezultata vezana uz nasilje na radnome mjestu (24). Takoder, lije¢nicka je profesija
trivijalizirala nasilje $to znaci da se nasilje na radnome mjestu shvaca kao dio posla poput
lije¢nika koji rade s pacijentima s psihijatrijskim poremecajima pa ¢esto mentalno stanje krive
za epizode nasilja i ¢esto se suzdrzavaju se od prijavljivanja takvih sluéajeva, iako postoje
studije koje navode kako su psihijatri skupina koja je najizlozenija nasilju na radnome mjestu
(25, 11).

lako vecina ispitanika navodi kako na njithovom radnom mjestu postoje sigurnosne mjere u
obliku zastitnih alarma 1 prijenosnih telefona, nemali broj ispitanika navodi kako na njthovom
radnome mjestu ne postoje sigurnosne mjere za suocavanje s nasiljem. Samim time se lije¢nik
moze osjecati nezasti¢eno i ugrozeno ukoliko se nade u situaciji koja moZe izmaknuti kontroli
i rezultirati agresijom prema lije¢niku. Najveci broj ispitanika je navelo kako bi najkorisnija
mjera bila povecanje broja osoblja §to bi smanjilo opterecenje lijecnika te povecalo mogucénost
individualnom pristupu svakome pacijentu. Unato¢ tomu, ispitanici navode kako se nisu
dogodile nikakve promijene na njihovim radnim mjestima te da je ¢ak doslo i do smanjenja
broja osoblja te ograni¢avanja resursa. Kada su ispitanici navodili kako su postupili po nastanku
bilo kojeg oblika nasilja na radnome mjestu, veéina je zamolila pocinitelja da prestane, povjerila
se bliznjima ili kolegama ili nisu reagirali uopce. Moguce je da iz tog razloga vecina ispitanika
navodi da bi korisna mjera bila i obuka lije¢nickog osoblja koja bi lije¢nika upozorila i
pripremila na nasilje na radnom mjestu, upoznala lije¢nika s korisnim strategijama suocavanja
i vjestinama komunikacije. Vjestine koje se koriste u smirivanju situacije i pacijentove napetosti
mogu biti verbalne i neverbalne u svrhu izgradnje povjerenja s pacijentom te ublaZivanje
nasilne radnje (26, 27). Takoder, zahtijevaju empatic¢an stav, strpljenje i iskreni interes za
pomo¢ razdrazljivom pacijentu bez obzira na njihovu anamnezu ili klini¢ku sliku (26). Cilj je

sprijeciti pogorsanje nasilnog ponasSanja ili buducih incidenata nasilja tako Sto ¢e lije¢nik biti
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oprezan te pratiti znakove napetosti pacijenta poput koracanja ili mumljanja, a rana intervencija

moze pomo¢i u sprjeavanju nasilnog dogadaja (6).

Kako bi zdravstvenim djelatnicima osigurali zastitu na radnome mjestu, potrebna je i
angaziranost drzavnih tijela i postavljanje odgovarajucih zakona. Drzave poput ltalije uvode
novcane kazne za krSenje prava zdravstvenih radnika i zatvorske kazne za nanosenje ozbiljnih
ili vrlo teskih ozljeda (15). Vlada Indije je uvela kazne za nasilje nad zdravstvenim radnicima
do sedam godina zatvora, a posebno se ozbiljno shvacaju incidenti usmjereni prema osobama
koje su ukljucene u njegu pacijenata koji boluju od COVID-19 (17). Takoder, kako pacijenti
koji su i ovisnici predstavljaju veéi faktor rizika za nasilje nad lijeCnicima, ulaganjem u
drustvene zajednice koje pomazu pacijentima koji se bore s ovisnos¢u, se smanjuje faktor rizika

nasilja na radnom mjestu (5, 6).
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Na temelju provedenog istrazivanja te dobivenih rezultata mozemo zakljuciti:

e Lije¢nici KBC-a Osijek su izlozeni nasilju tijekom radnog vremena.

e Lijecnici KBC-a Osijek prema ucestalosti najces¢e dozivljavaju verbalno nasilje, potom
zlostavljane/maltretiranje na radnome mjestu (mobbing), fizi¢ko te spolno zlostavljanje.

e Nema znacajnih razlika u raspodjeli ispitanika prema izlozenosti bilo kojem obliku
nasilja u odnosu na spol, dob te na to jesu li specijalizanti ili specijalisti.

e Lijecnici KBC-a Osijek su umjereno zabrinuti zbog nasilja bilo kojeg oblika na radnome
mjestu, a tek 37, 6 % lije¢nika je upoznato kako pokrenuti proces prijave nasilja.

e Lijec¢nici smatraju da je najkorisnija sigurnosna mjera povecanje broja osoblja.
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.....

centra Osijek izloZeni nasilju na radnome mjestu, kojem obliku nasilja, postoje li razlike u
izlozenosti izmedu lije¢nika prema dobi, spolu te ovisno o tome jesu li specijalist ili

specijalizant.
Nacrt studije: Istrazivanje je ustrojeno kao presje¢no istrazivanje.

Ispitanici i metode: U istrazivanju je sudjelovao 101 lije¢nik zaposlen u KBC-u Osijek. Podaci
su prikupljeni rjeSavanjem anonimnog online upitnika koji se sastojao od nekoliko dijelova:
op¢i demografski podaci, upitnik o izlozenosti fizickom nasilju, upitnik o izloZenosti verbalnom
nasilju, zlostavljanju/maltretiranju (mobbing) na radnome mjestu, upitnik o izlozenosti spolnom

uznemiravanju te upitnik o poslodavcu u zdravstvenom sektoru.

Rezultati: Vecina ispitanika koji su bili izloZeni nasilju na radnome mjestu je oznacilo da su
dozivjeli verbalno zlostavljanje (41,6 %), zatim zlostavljanje na radnome mjestu (mobbing)

(21,8 %), fizicko (5 %) pa spolno zlostavljanje (3 %).

Zakljucak: Zbog malog uzorka studije nema znacajne razlike u raspodjeli ispitanika prema
1zloZenosti bilo kojem obliku nasilja u odnosu na spol, dob ili po tome jesu li specijalizanti ili

specijalisti.

Kljuéne rije¢i: agresija; lije¢nici; nasilje na radnom mjestu
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Exposure of physicians to workplace violence

Objective: The main goal of the research was to determine whether the doctors who work at
the Clinical Medical Center Osijek are exposed to violence in the workplace, in what form of
violence, whether there are differences in exposure between doctors according to age, gender

and depending on whether they are specialists or residents.
Study design: This study is organized as a cross-sectional study.

Participants and methods: 101 doctors employed at the Clinical Medical Center Osijek
participated in this research. The data were collected by answering an anonymous online
questionnaire that consisted of several parts: general demographic questions, questions on
exposure to physical violence, questions on exposure to verbal violence, mobbing at workplace,

questions on exposure to sexual harassment and questions about the employer in health sector.

Results: The majority of respondents who were exposed to violence at the workplace indicated
that they had experienced verbal abuse (41.6%), followed by mobbing (21.8%), physical (5%)

and sexual abuse (3%).

Conclusion: Due to the small sample of the study, there are no significant differences in the
distribution of respondents according to exposure to any form of violence in relation to gender,

age or whether they are interns or specialists.

Keywords: aggression; physicians; workplace violence
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|zlozenost lijeCnika nasilju na radnom
mjestu

Postovani,

pozivamo Vas na sudjelovanje u istrazivanju pod nazivom ,lzlozenost lijecnika nasilju na
radnom mjestu”. Istrazivanje provodi Marta MiloSevi¢, studentica 6. godine
preddiplomskog i diplomskog studija medicine Sveucili§ta J. J. Strossmayera u Osijeku, u
svrhu izrade diplomskog rada pod mentorstvom doc. dr. sc. Anamarije Petek Eri¢, dr.
med.

Cilj istrazivanja je ispitati Vase dozivljaje nasilja na radnome mjestu. Upitnikom
ispitujemo Vasa iskustva s fizickim, verbalnim, spolnim nasiljem, mobbingom, a na kraju
upitnika Vas molimo da ispunite pitanja vezana uz strategije i mjere za suoCavanje s
nasiljem na radnome mjestu te koliko ih smatrate korisnima. Priblizno vrijeme potrebno
za ispunjavanje upitnika je 15 minuta.

Ovaj upitnik je ANONIMAN i dobrovoljan, a rezultati e se koristiti iskljuivo za pisanje
diplomskog rada.

Za sva se dodatna pitanja mozete javiti na mail: martamilosevic998@gmail.com

Hvala Vam unaprijed na suradnji!

Suglasan/na sam da se moji odgovori koriste u svrhu pisanja diplomskog rada *

Mark only one oval.

Da
Ne

Koliko imate godina? *



3. Spol*
Mark only one oval.

Muski
Zenski

Other:

4. Bracni status *

Mark only one oval.

Samac

Ozenjen/udana

Zivim s partnerom/icom u izvanbra¢noj zajednici
Razveden/a

Udovac/ica

5. Imate li djece? *

Mark only one oval.

Da
Ne

6. Viste:*

Mark only one oval.

Specijalist

Specijalizant



7. Koliko ste godina zaposleni u KBC Osijek? *

Mark only one oval.

<5
5-10
10- 20
>20

8. Nacin radnog vremena *

Mark only one oval.

Puno radno vrijeme

Nepuno radno vrijeme

9. Dezurateli? *

Mark only one oval.

Da
Ne

10. Uzimate li lijekove za smirenje (anksiolitici - alprazolam, diazepam,
bromazepam i sl.) zbog rada na zahtjevnom radnom mjestu?

Mark only one oval.
Da

Ne

Povremeno



11. S pacijentima koje dobne skupine naj¢eSc¢e radite? (moguce oznaciti vise
odgovora)
Check all that apply.

novorodencad

dojencad

djeca (do 10.godine)
adolescenti (10.- 18. godine)
odrasli

stariji

12. Spol pacijenata s kojima naj¢escée radite? *
Mark only one oval.
Muski
Zenski

Podjednako muski i zenski

13. S kojom skupinom pacijenata radite vecinu radnog vremena? *

Mark only one oval.

pacijenti koji boluju od tjelesnih bolesti (interna, infektologija...)
pacijenti koji boluju od psihickih bolesti
pacijenti koji boluju od malignih bolesti

trudnicama te zenama u postnatalnom razdoblju

14. Gdje provodite vise od 50% radnog vremena? *

Mark only one oval.

Bolnica (odjel)
Fakultetka ustanova

Other:



15. Ako ste na proslo pitanje odgovorili "BolniCka ustanova (odjel)", navedite koji
odjel.

16. S koliko kolega provodite vise od 50% radnog vremena? *

Mark only one oval.

Nijednim
1-5
6-10
11-15
>15

17. Koliko Vas zabrinjava nasilje na VaSem radnom mjestu? *

Mark only one oval.

Uopc¢e me ne zabrinjava

Veoma me zabrinjava



18.

19.

20.

21.

Postoje li standardne procedure za prijavu nasilja na Vasem radnom mjestu? *
Mark only one oval.

Da
Ne

Ako da, jeste li upoznati s nainom kako pokrenuti postupak prijave?

Mark only one oval.

Da
Ne

Ako da, tko Vas je informirao o nacinu prijave nasilja na radnom mjestu?
Mark only one oval.

Uprava (ravnatelj bolnice, pravnik...)
Predstojnik klinike, Sef zavoda/odjela
Kolege

Osobe izvan radnog mjesta

Sam/a sam se informirao/la

FiziCko nasilje

Jeste li bili izlozeni fizickom nasilju na radnom mjestu u posljednjih 12 mjeseci? *
Mark only one oval.

Da Skip to question 22
Ne Skip to question 44

Fizi¢ko nasilje



22.

23.

24.

25.

Je li ovakvo nasilje uobi¢ajeno na Vasem radnom mjestu? *

Mark only one oval.

Da
Ne

Tko je vrSio nasilje? (moguce oznaciti viSe odgovora) *
Check all that apply.

Pacijent

Obitelj pacijenta

Clan osoblja (kolege, medicinska sestra, tehniéar...)
Uprava/nadredena osoba (Sef)

Gdje se incident dogodio? *
Mark only one oval.

Unutar bolnicke institucije

Izvan bolnicke institucije

U koje se vrijeme dogodio incident? *

Mark only one oval.

07:30- 15:30h
15:30- 22:00h
22:00- 07:30h



26. Koji se dan u tjednu incident dogodio? (moguce oznaditi viSe odgovora) *

Check all that apply.

Ponedjeljak
Utorak
Srijeda
Cetvrtak
Petak

Subota
Nedjelja

Ne sjecam se

27. Kako ste postupili po nastanku incidenta? (moguce oznaciti viSe odgovora) *

Check all that apply.

Nisam reagirao/la

Zamolio/la sam ga/ih da prestane/u
Povjerio/la se svojim bliznjima (obitelji, prijateljima)
Povjerio/la se kolegi

Zatrazio/la premjestaj na drugo radno mjesto
Zatrazio/la pomoc¢ uprave

Sluzbeno prijavio/la incident/dozivljeno nasilje
Pretvarao/la se incident nije ni dogodio
Pokusao/la se fizicki obraniti

Zatrazio/la psihicko savjetovanje

Pokrenuo/la kazneni postupak protiv te osobe

28. Mislite li da se incident mogao sprijeCiti? *
Mark only one oval.

Da
Ne



29.

30.

Jeste li bili ozljedeni kao posljedica incidenta? *

Mark only one oval.

Da
Ne

Ako ste na prethodno pitanje odgovorili "Da", da li Vam je bio potreban ljecnicki
tretman?

Mark only one oval.

Da
Ne



31. Sljedece recCenice predstavljaju neke od mogucih posljedica stresnog *
dogadaja. Oznacite pojavljuju li se kod Vas i koliko Cesto.

Mark only one oval per row.

Nikad Rijetko Ponekad Cesto GOJF.OVO
uvijek

Ponavljajuce,

uznemirujuc¢a

prisjecanja,

misli ili slike

napada?

Izbjegavanje
razmisljanja
ili razgovora
o napadu ili
izbjegavanje
osjecaja
povezanih s
tim?

Osjecaj
stalne
pojacane
pobudenosti
i pratece
napetosti.
Dozivljaj
naporai
iscrpljenosti
u svim
aktivhostima
koje
obavljate.

32. Jeste li bili na bolovanju ili iskoristili slobodne dane nakon doZivljenog napada? *

Mark only one oval.

Da
Ne



33. Ako da, koliko dugo?

Mark only one oval.

do 3 dana

7 dana

2- 3 tjedna

1 mjesec
2- 6 mjeseci

7- 12 mjeseci

34. Jesu li Vasi nadredeni poduzeli odredene mjere prema pocinitelju nakon
pretrplienog nasilja na radnom mjestu?

Mark only one oval.

Da
Ne

Ne znam

35. Ako da, tko je poduzeo?

Mark only one oval.

Poslodavac (pravna sluzba)/nadredeni
Nadlezno drzavno odvjetnistvo
Policija

Sam/a sam poduzela mjere protiv pocinitelja



36. Koje su posljedice bile za napadaca? (moguce oznaciti viSe odgovora) *
Check all that apply.

Ne znam

Nikakve

Verbalno upozoren

Prijavljen policiji

Pokrenut kazneni/prekrsajni postupak

37. Je li vam poslodavac/nadredeni ponudio moguénost: *
Mark only one oval per row.

Da Ne

Psiholoskog
savjetovanja

Prijave
napada

Neku drugu
vrstu
podrske?



38. Na skali oznacite koliko ste zadovoljni na¢inom na koji je incident bio rijeSen. *

Mark only one oval.

Nisam zadovoljan/a

Jako zadovoljan/a

39. Ako niste prijavili ili rekli drugima o incidentu, zasto ne? (moguce oznaciti vise
odgovora)

Check all that apply.

Nije bilo vazno

Mislim da je beskorisno
Osjecao/la sam sram
Osjecao/la sam krivnju

Strah od negativnih posljedica
Nisam znao/la komu se obratiti

40. U posljednjih 12 mjeseci jeste li svjedoCili fizickom nasilju na poslu prema *
Vasem kolegi/kolegici?

Mark only one oval.

Da
Ne



41. Ako da, koliko ¢esto?

Mark only one oval.

Jednom

2-4 puta

5-10 puta

Nekoliko puta mjesecno
Jednom tjedno

Svakodnevno

42. U posljednjih 12 mjeseci jeste li prijavili fiziCko nasilje (koje ste ili sami dozZivjeli *
ili svjedocili)?

Mark only one oval.

Da
Ne

43. Ako da, jeste li zbog prijavljivanja nasilja na radnom mjestu sami dozivjeli
negativne posljedice?

Mark only one oval.

Da
Ne

Verbalno nasilje

44, U posljednjih 12 mjeseci jeste li bili verbalno zlostavljani na svom radnom *
mjestu?

Mark only one oval.

Da Skip to question 45
Ne Skip to question 58



45.

46.

47.

48.

Verbalno nasilje

U posljednjih 12 mjeseci koliko ste Cesto bili verbalno zlostavljani na svom *
radnom mjestu?

Mark only one oval.

Stalno
Ponekad

Jednom

Molim Vas da se prisjetite posljednjeg puta kada ste bili verbalno zlostavljani  *
na svom radnom mjestu.

Tko vas je verbalno zlostavljao?

(moguce oznaditi vise odgovora)

Check all that apply.

Pacijent

Obitelj pacijenta

Clan osoblja (kolege, medicinska sestra, tehniéar...)
Uprava/nadredena osoba (Sef)

Je li ovakvo nasilje uobi¢ajeno na Vasem radnom mjestu? *

Mark only one oval.

Da
Ne

Gdje se incident dogodio? *
Mark only one oval.

Unutar bolnicke institucije

Izvan bolnicke institucije



49. Kako ste postupili po nastanku incidenta? (moguce oznaciti viSe odgovora) *

Check all that apply.

Nisam reagirao/la

Zamolio/la sam ga/ih da prestane/u

Povjerio/la se svojim bliznjima (obitelji, prijateljima)
Povjerio/la se kolegi

Zatrazio/la premjestaj na drugo radno mjesto
Zatrazio/la pomoc¢ uprave

Sluzbeno prijavio/la incident/dozivljeno nasilje
Zatrazio/la psihicko savjetovanje

Pokrenuo/la kazneni postupak protiv te osobe
Pretvarao/la se incident nije ni dogodio



50. Sljedece reCenice predstavljaju neke od mogucih posljedica stresnog
dogadaja. Oznacite pojavljuju li se kod Vas i koliko Cesto.

Mark only one oval per row.

Nikad Rijetko Ponekad Cesto GOJF.OVO
uvijek

Ponavljajuce,

uznemirujuc¢a

prisjecanja,

misli ili slike

napada?

Izbjegavanje
razmisljanja
ili razgovora
o napadu ili
izbjegavanje
osjecaja
povezanih s
tim?

Osjecaj
stalne
pojacane
pobudenosti
i pratece
napetosti.
Dozivljaj
napora i
iscrpljenosti
u svim
aktivhostima
koje
obavljate.

51. Mislite li da se incident mogao sprijeCiti? *
Mark only one oval.

Da
Ne



52. Jesu li Vasi nadredeni poduzeli odredene mjere prema pocinitelju nakon
pretrplienog nasilja na radnom mjestu?

Mark only one oval.

Da
Ne

Ne znam

53. Ako da, tko je poduzeo?

Mark only one oval.

Poslodavac (pravna sluzba)/nadredeni
Nadlezno drzavno odvjetnistvo
Policija

Sam/a sam poduzela mjere protiv pocinitelja

54. Koje su posljedice bile za napadaca? (moguce oznaciti viSe odgovora) *
Check all that apply.

Ne znam

Nikakve

Verbalno upozoren

Prijavljen policiji

Pokrenut kazneni/prekrsajni postupak



55. Je li vam poslodavac/nadredeni ponudio moguénost: *
Mark only one oval per row.

Da Ne

Psiholoskog
savjetovanja

Prijave
napada

Neku drugu

vrstu
podrske?

56. Na skali oznacite koliko ste zadovoljni nainom na koji je incident bio rijeSen. *

Mark only one oval.

Nisam zadovoljan/a

Jako zadovoljan/a



57. Ako niste prijavili ili rekli drugima o incidentu, zasto ne?
(moguce oznaciti vise odgovora)

Check all that apply.

Nije bilo vazno

Mislim da je beskorisno
Osjecao/la sam sram
Osjecao/la sam krivnju

Strah od negativnih posljedica
Nisam znao/la komu se obratiti

Mobbing

Ponavljajuce i dugotrajno uvredljivo ponasanje kroz osvetoljubive, okrutne ili zlonamjerne
pokusaje poniZavanja ili podrivanja pojedinca ili skupine zaposlenika. Pitanja se odnose
iskljucivo na interakciju u radnoj okolini, NE s pacijentima.

58. U posljednjih 12 mjeseci, jeste li bili zlostavljani / maltretirani na svom radnom *

mjestu?
Mark only one oval.

Da Skip to question 59
Ne Skip to question 71

Mobbing

59. U posljednjih 12 mjeseci, koliko ste ¢esto bili zlostavljani / maltretirani na svom *
radnom mjestu?

Mark only one oval.

Stalno
Ponekad

Jednom



60.

61.

62.

Molim Vas da se prisjetite posljednjeg puta kada ste bili
zlostavljani/maltretirani na svom radnom mjestu.

Tko vas je zlostavljao/maltretirao?

(moguce oznaditi vise odgovora)

Check all that apply.

Pacijent

Obitelj pacijenta

Clan osoblja (kolege, medicinska sestra, tehnicar...)
Uprava/nadredena osoba (Sef)

Smatrate li da je ovo uobi€ajen sluc€aj zlostavljanja/maltretiranja na vaSem
radnom mjestu?

Mark only one oval.

Da
Ne

Gdje se incident dogodio? *
Mark only one oval.

Unutar bolnicke institucije

Izvan bolnicke institucije



63. Kako ste postupili po nastanku incidenta? *
(moguce oznaciti viSe odgovora)

Check all that apply.

Nisam reagirao/la

Zamolio/la sam ga/ih da prestane/u

Povjerio/la se svojim bliznjima (obitelji, prijateljima)
Povjerio/la se kolegi

Zatrazio/la premjestaj na drugo radno mjesto
Zatrazio/la pomoc¢ uprave

Sluzbeno prijavio/la incident/dozivljeno nasilje
Zatrazio/la psihicko savjetovanje

Pokrenuo/la kazneni postupak protiv te osobe
Pretvarao/la se incident nije ni dogodio



64. Sljedece recCenice predstavljaju neke od mogucih posljedica stresnog
dogadaja. Oznacite pojavljuju li se kod Vas i koliko Cesto.

Mark only one oval per row.

Nikad Rijetko Ponekad Cesto GOJF.OVO
uvijek

Ponavljajuce,

uznemirujuc¢a

prisjecanja,

misli ili slike

napada?

Izbjegavanje
razmisljanja
ili razgovora
o napadu ili
izbjegavanje
osjecaja
povezanih s
tim?

Osjecaj
stalne
pojacane
pobudenosti
i pratece
napetosti.
Dozivljaj
naporai
iscrpljenosti
u svim
aktivhostima
koje
obavljate.

65. Mislite li da se incident mogao sprijeCiti? *
Mark only one oval.

Da
Ne



66. Je li poduzeta bilo kakva akcija u istrazivanju uzroka incidenta? *

Mark only one oval.

Da
Ne

Ne znam

67. Ako da, tko je poduzeo?

Mark only one oval.

Poslodavac (pravna sluzba)/nadredeni
Nadlezno drzavno odvjetnistvo
Policija

Sam/a sam poduzela mjere protiv pocinitelja

68. Je li vam poslodavac/nadredeni ponudio moguénost: *
Mark only one oval per row.

Da Ne

Psiholoskog
savjetovanja

Prijave
mobbinga

Neku drugu
vrstu
podrske?



69. Na skali oznacite koliko ste zadovoljni nainom na koji je incident bio rijeSen. *

Mark only one oval.

Nisam zadovoljan/a

Jako zadovoljan/a

70.  Ako niste prijavili ili rekli drugima o incidentu, zasto ne?
(moguce oznaciti viSe odgovora)

Check all that apply.

Nije bilo vazno

Mislim da je beskorisno
Osjecao/la sam sram
Osjecao/la sam krivnju

Strah od negativnih posljedica
Nisam znao/la komu se obratiti

Spolno uznemiravanje



71.

72.

73.

74.

U posljednjih 12 mjeseci jeste li dozivjeli spolno uznemiravanje na radnom
mjestu?

Mark only one oval.

Da

Ne Skip to question 85

Spolno uznemiravanje

U posljednjih 12 mjeseci, koliko ste Cesto doZivjeli spolno uznemiravanje na
svom radnom mjestu?

Mark only one oval.

Stalno
Ponekad

Jednom

Molim Vas da se prisjetite posljednjeg puta kada ste doZivjeli spolno
uznemiravanje na radnom mjestu.

Tko vas je spolno uznemiravao?

(moguce oznaditi vise odgovora)

Check all that apply.

Pacijent

Obitelj pacijenta

Clan osoblja (kolege, medicinska sestra, tehnicar...)
Uprava/nadredena osoba (Sef)

Smatrate li da je ovo uobic€ajen slu€aj spolnog uznemiravanja na vasem
radnom mjestu?

Mark only one oval.

Da
Ne

*

*



75.

76.

Gdje se incident dogodio? *
Mark only one oval.

Unutar bolnicke institucije

Izvan bolnicke institucije

Kako ste postupili po nastanku incidenta? *
(moguce oznaditi vise odgovora)

Check all that apply.

Nisam reagirao/la

Zamolio/la sam ga/ih da prestane/u

Povjerio/la se svojim bliznjima (obitelji, prijateljima)
Povjerio/la se kolegi

Zatrazio/la premjestaj na drugo radno mjesto
Zatrazio/la pomoc¢ uprave

Sluzbeno prijavio/la incident/dozivljeno nasilje
Zatrazio/la psihicko savjetovanje

Pokrenuo/la kazneni postupak protiv te osobe
Pretvarao/la se incident nije ni dogodio



77. Sljedece reCenice predstavljaju neke od mogucih posljedica stresnog
dogadaja. Oznacite pojavljuju li se kod Vas i koliko Cesto.

Mark only one oval per row.

Nikad Rijetko Ponekad Cesto GOJF.OVO
uvijek

Ponavljajuce,

uznemirujuc¢a

prisjecanja,

misli ili slike

napada?

Izbjegavanje
razmisljanja
ili razgovora
o napadu ili
izbjegavanje
osjecaja
povezanih s
tim?

Osjecaj
stalne
pojacane
pobudenosti
i pratece
napetosti.
Dozivljaj
napora i
iscrpljenosti
u svim
aktivhostima
koje
obavljate.

78. Mislite li da se incident mogao sprijeCiti? *
Mark only one oval.

Da
Ne



79. Jesu li Vasi nadredeni poduzeli odredene mjere prema pocinitelju nakon
pretrplienog nasilja na radnom mjestu?

Mark only one oval.

Da
Ne

Ne znam

80. Ako da, tko je poduzeo?

Mark only one oval.

Poslodavac (pravna sluzba)/nadredeni
Nadlezno drzavno odvjetnistvo
Policija

Sam/a sam poduzela mjere protiv pocinitelja

81. Koje su posljedice bile za napadaca? *
(moguce oznaditi vise odgovora)

Check all that apply.

Ne znam

Nikakve

Verbalno upozoren

Prijavljen policiji

Pokrenut kazneni/prekrsajni postupak



82. Je li vam poslodavac/nadredeni ponudio moguénost: *
Mark only one oval per row.

Da Ne

Psiholoskog
savjetovanja

Prijave
napada

Neku drugu

vrstu
podrske?

83. Na skali oznacite koliko ste zadovoljni na¢inom na koji je incident bio rijeSen. *

Mark only one oval.

Nisam zadovoljan/a

Jako zadovoljan/a



84. Ako niste prijavili ili rekli drugima o incidentu, zasto ne?
(moguce oznaciti vise odgovora)

Check all that apply.

Nije bilo vazno

Mislim da je beskorisno
Osjecao/la sam sram
Osjecao/la sam krivnju

Strah od negativnih posljedica
Nisam znao/la komu se obratiti

Poslodavac u zdravstvenom sektoru

85. Je li vas poslodavac razvio specificne planove/strategije na temu: *
Mark only one oval per row.

Ne
znam

Da Ne

Zdravlja i
sigurnosti

Fizickog
nasilja na
radnome
mjestu

Verbalnog
nasilja na
radnome
mjestu

Spolnog
uznemiravanja
na radnome
mjestu

Mobbinga na
radnome

mjestu

Prijetniji



86.

Koje mjere za suoCavanje s nasiliem na radnom mjestu postoje u vasem
radnom okruzenju?
(moguce oznaciti vise odgovora)

Check all that apply.

Sigurnosne mijere (npr. zastitar, alarmi, prijenosni telefoni)

Poboljsanje okruzenja (npr. osvjetljenje, buka, toplina, pristup hrani, ¢istoca,
privatnost)

Razvijenije kontrole na ulazu u bolni¢ku ustanovu

Provjera pacijenata (kako bi se zabiljezZilo i biti svjestan njegova prethodnog
agresivnog ponasanja)

Protokoli za pacijente (npr. postupci kontrole i svladavanja pacijenta, prijevoz,
lijekovi, pristup informacijama)

Povecanije broja osoblja

Posebna oprema ili odje¢a (npr. uniforma ili odsutnost uniforme)

Izmjene smjenskog rada ili rasporeda (1. radna vremena)

Smanjeni periodi samostalnog rada

Obuka (npr. o nasilju na radnom mjestu, strategije suocavanja, vjestine
komunikacije, rjeSavanje konflikata, samoobrana)

Investiranje u razvoj ljudskih resursa (obuka za napredovanje u karijeri, povlacenja,
nagrade za postignuca, promocija zdrave okoline)

Nijedno od navedenog



87. U kojoj mjeri smatrate da bi sljedece mjere bile korisne u VaSem radnom
okruzenju?

Mark only one oval per row.

Jako  Umjereno  Malo Nimalo

Sigurnosne O O Q Q

mjere

Poboljsanje O O O O

okruzenja

Razvijenije
kontrole na
ulazu u
bolnicku
ustanovu

9
9
9
9

Provjera
pacijenata

Protokoli za
pacijente

Povecanje
broja osoblja

Posebna
oprema

0101010
0101010
010100
0101010

Izmjenjene
smjenskog
radaili
rasporeda

9
9
9
9

Smanjeni
periodi
samostalnog
rada

9
9
9

Obuka

9
9
9
9

Razvoj
ljudskih
resursa

9
9
9
O




88. Koje su se od sljedecih promjena, ako ih je bilo, dogodile na VaSem radnom  *
mjestu/zdravstvenom okruzZenju u posljednje dvije godine?

Mark only one oval.

Nisu se dogodile promjene
Restrukturiranje/reorganizacija
Smanjenje osoblja

Povecanje broja osoblja
Ogranic¢avanje resursa

Dodatni resursi

Ne znam

89. Po Vasem misljenju, kakav su utjecaj na svakodnevni rad imale gore navedene
promjene?

Mark only one oval.
Nikakve
Radna okolina za osoblje se pogorsala
Radna okolina za osoblje se poboljsala
Pogorsao se pristup i okolnosti prema pacijentima

Poboljsao se pristup i okolnosti prema pacijentima

Ne znam
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