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1. Uvod 

1 
 

1. UVOD 
 

�5�D�G���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D�� �L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �X���K�L�W�Q�R�M���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�M���V�O�X�å�E�L���L�]�X�]�H�Wno 

�M�H���W�H�å�D�N���L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L�����L�]�Q�D�G���V�Y�H�J�D�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����1�D�U�R�þ�L�W�R���V�H���W�R��

�R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �U�D�G�� �X�� �L�]�Y�D�Q�E�R�O�Q�L�þ�N�R�P�� �K�L�W�Q�R�P zbrinjavanju. Mnoge kolegice i kolege diljem 

Republike Hrvatske godinama rade u ovoj djelatnosti bez posebne pripreme i dodatne 

�H�G�X�N�D�F�L�M�H�����V�W�M�H�þ�X�ü�L���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���W�L�M�H�N�R�P���V�Y�R�J���U�D�G�D�����=�Q�D�Q�M�D���V�W�H�þ�H�Q�D��iskustvom zasigurno su 

vrlo vrijedna i nezamjenjiva, no �R�Q�D���V�D�V�Y�L�P���V�L�J�X�U�Q�R���Q�L�V�X���G�R�V�W�D�W�Q�D�����-�R�ã���M�H���Y�H�ü�L���S�U�R�E�O�H�P���ã�W�R���Q�L�V�X��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���P�M�H�U�H�Q�D�����D���ã�W�R���M�H���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�R���Y�U�O�R���O�R�ã�H�P���V�W�D�W�X�V�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���X��

ovoj djelatnosti. Vi�V�R�N�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �K�L�W�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�� �S�U�L�S�D�G�D��upravo 

medic�L�Q�V�N�L�P���V�H�V�W�U�D�P�D���L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�P�D (1). 

�+�L�W�Q�D���P�H�G�L�F�L�Q�D���L���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�D���S�U�R�I�H�V�L�M�D���Nao nositelji djelatnosti vrlo su precizno propisa�O�L���V�Y�H���ã�W�R��

�S�U�L�S�D�G�D�� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� �W�H�� �V�W�U�R�J�R�� �S�U�R�S�L�V�D�O�L algoritme postupaka. No govorimo o 

�K�L�W�Q�R�M���P�H�G�L�F�L�Q�L�����O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D���L���R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���� 

�0�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H�� �L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�Q�M�H�J�H���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �Q�M�H�J�H�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �K�L�W�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �S�R�P�R�ü�L����

Precizno definiranim oblicima �G�R�G�D�W�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���V�W�M�H�þ�X���Y�L�ã�H���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D �]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���S�R���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�P���S�U�R�W�R�N�R�O�X�����&�L�O�M���M�H���S�U�R�W�R�N�R�O�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���V�N�U�E�L��

i sigurnosti bolesnika, ali i profesional�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H, odnosno 

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���������� 

Osnovni je preduvjet dobrog hitnog medicinskog zbrinjavanja rano prepoznavanje stanja koja 

�å�L�Y�R�W�Q�R�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X�� �W�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �R�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�X���� �3�R�]�Q�D�Y�Dnje i primjena 

principa ranog otkrivanja �L���S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R�J���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���X���P�Q�R�J�R���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���P�R�å�H���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���N�U�L�W�L�þno 

�S�R�J�R�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �N�D�U�G�L�R�S�X�O�P�R�Q�D�O�Q�L�� �D�U�H�V�W�� �W�H�� �V�P�U�W���� �.�O�L�Q�L�þ�N�L�� �]�Q�D�N�R�Y�L�� �L�� �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L��

�S�D�U�D�P�H�W�U�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �V�W�D�Q�M�L�P�D�� �R�S�D�V�Q�L�P�� �S�R�� �å�L�Y�R�W�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�G�U�D�]�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D��

�U�H�V�S�L�U�D�W�R�U�Q�R�J���� �N�D�U�G�L�R�Y�D�V�N�X�O�D�U�Q�R�J�� �L�� �Q�H�X�U�R�O�R�ãkog sustava te su uglavnom sli�þ�Q�L�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D��

�Q�M�L�K�R�Y���X�]�U�R�N�����6�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���S�U�R�F�M�H�Q�H���V�W�D�Q�M�D���N�U�L�W�L�þ�Q�R���R�E�R�O�M�H�O�H���R�V�R�E�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���G�D���V�H���Q�D��

�Y�U�L�M�H�P�H���S�U�L�P�L�M�H�W�H���L���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���O�L�M�H�þ�H���R�Q�D���V�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���å�L�Y�R�W�Q�R���X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D (1). 
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1.1.  ABCDE pristup  

ABCDE pristup je strukturirani pristu�S�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �2�Y�D�M�� �W�H�U�P�L�Q��

�S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���H�Q�J�O�H�V�N�H���V�N�U�D�ü�H�Q�L�F�H���]�D���� 

 
�x A (engl�����D�L�U�Z�D�\�����S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���S�U�H�J�O�H�G���L���S�U�R�F�M�H�Q�X���G�L�ã�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D 

�x B (engl. breathing) podrazumijeva procjenu disanja 

�x C (engl circulation) podrazumijeva procjenu krvotoka 

�x D (engl�����G�L�V�D�E�L�O�L�W�\�����S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���E�U�]�X���Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�X���S�U�R�F�M�H�Q�X 

�x E (engl�����H�[�S�R�V�X�U�H�����L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�����S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���R�G�M�H�ü�H�����S�U�H�J�O�H�G���N�R�å�H�� 

 

ABCDE pristup primjenjiv �M�H���X���V�Y�L�P���K�L�W�Q�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�����0�R�å�H se koristiti na ulici bez ikakve 

opreme ili u naprednijem obliku nakon dolaska hitne medicinske p�R�P�R�ü�L���� �X�� �Ueanimacijskom 

prostoru na hitnom prijemu, na �R�S�ü�L�P �E�R�O�Q�L�þ�N�L�P odjelima ili u jedinicama intenzivnog 

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D����1,2). 

 

1.1.1. �3�R�þ�H�W�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���S�U�R�F�M�H�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 

Prije pristupa pacijentu potrebno je procij�H�Q�L�W�L�� �P�M�H�V�W�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�X��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W���V�Y�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���W�L�P�D���W�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����.�R�Q�W�D�N�W���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P���Q�H���W�U�H�E�D���V�H��

uspostavljati prije nego �ã�W�R��se identificiraju i uklone opasnosti na mjestu zbivanja, odredi broj 

pacijenata te po p�R�W�U�H�E�L�� �S�R�]�R�Y�H���G�R�G�D�W�Q�D���S�R�P�R�ü���� �1�D�N�R�Q���S�R�þ�H�W�Q�H���S�U�R�F�M�H�Q�H �R�S�ü�L���G�R�M�D�P���G�R�E�L�Y�D��

se jednostavno promatranjem pacijenta (�E�R�M�D���N�R�å�H�����]�Q�R�M�H�Q�M�H�����R�N�R�O�L�Q�D pacijenta) (1,2). 

 

1.1.2. Koji pacijenti trebaju ABCDE procjenu 

ABCDE pristup primjenjiv je na svim pacijentima, i odraslima i djeci. Klini �þ�N�L��

�]�Q�D�N�R�Y�L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �V�W�D�Q�M�D���V�O�L�þ�Q�L su bez obzira na osnovni uzrok. �7�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �W�R�þ�Q�R��

poznavanje osnov�Q�R�J���X�]�U�R�N�D���� �N�R�M�H���M�H���Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���N�R�G���L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�þ�H�W�Q�H���S�U�R�F�M�H�Q�H���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D����

ABCDE pristup treba koristiti kada god postoji sumnja na k�U�L�W�L�þ�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�O�L�� �R�]�O�M�H�G�H. To je 

vrijedan alat za identificiranje ili r�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�U�L�W�L�þ�Q�L�K���V�W�D�Q�M�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�M���S�U�D�N�V�L�����6�U�þ�D�Q�R�P��

�]�D�V�W�R�M�X���þ�H�V�W�R���S�U�H�W�K�R�G�H���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�L���N�O�L�Q�L�þ�N�L���]�Q�D�N�R�Y�L���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L��i obraditi ABCDE 

pristupom kako bi se potencijalno �V�S�U�L�M�H�þ�L�R���V�U�þ�D�Q�L���]�D�V�W�R�M�� 

�$�%�&�'�(���S�U�L�V�W�X�S���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H��kao prvi korak u postreanimacijskoj skrbi nakon 

povratka spontane cirkulacije (3,4,5,6). 
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1.1.3. A - pregled i procjena �G�L�ã�Q�L�K���S�X�W�Rva 

�3�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���G�L�ã�Q�H���S�X�W�R�Y�H���� �$�N�R���S�D�F�L�M�H�Q�W���J�R�Y�R�U�L���� �L�P�D���R�W�Y�R�U�H�Q �G�L�ã�Q�L���S�X�W����Kod dj�H�O�R�P�L�þ�Q�H��

�R�S�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �G�L�ã�Q�L�K�� �S�X�W�Rva ulaz zraka smanjen je �L�� �þ�H�V�W�R�� �E�X�þ�D�Q�� Kod kompletne opstrukcije 

�G�L�ã�Q�L�K�� �S�X�W�R�Y�D �Q�H�P�D�� �]�Y�X�N�R�Y�D�� �G�L�V�D�Q�M�D�� �Q�D�� �X�V�W�L�P�D�� �L�� �Q�R�V�X���� �3�R�W�U�D�å�L�W�L�� �]�Q�D�N�R�Y�H�� �R�S�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �G�L�ã�Q�L�K��

putova. Opstrukcija �G�L�ã�Q�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R��paradoksalnih pokreta prsa i abdomena, 

�N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �N�D�R�� �S�R�M�D�P�� �Ä�N�O�D�F�N�D�O�L�F�H�³���� �N�D�R�� �L�� �G�R�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�P�R�ü�Q�H�� �G�L�ã�Q�H�� �P�X�V�N�X�O�D�W�X�U�H����

�&�H�Q�W�U�D�O�Q�D���F�L�M�D�Q�R�]�D�� �L�O�L�� �S�O�D�Y�D���� �P�R�G�U�D�� �R�E�R�M�H�Q�R�V�W���N�R�å�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �N�D�V�Q�L�� �]�Q�D�N�� �R�S�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �G�L�ã�Q�L�K��

putova�����1�H�O�L�M�H�þ�H�Q�D���R�S�V�W�U�X�N�F�L�M�D���G�L�ã�Q�L�K���Suto�Y�D���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���V�U�þ�D�Q�R�J���]�D�V�W�R�M�D����Svi zdravstveni 

�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���P�M�H�V�W�R���U�D�G�D�����W�U�H�E�D�O�L���E�L���R�W�Y�R�U�L�W�L���G�L�ã�Q�L���S�X�W���]�D�K�Y�D�W�R�P���]�D�E�D�F�L�Y�D�Q�M�D���J�O�D�Y�H��i 

�S�R�G�L�]�D�Q�M�H�P���G�R�Q�M�H���þ�H�O�M�X�V�W�L���� �3�U�H�S�R�U�X�þ�X�M�H���V�H��odgova�U�D�M�X�ü�R�P���R�S�U�H�P�R�P���L�]�Y�U�ã�L�W�L���D�V�S�L�U�D�F�L�M�X���G�L�ã�Q�L�K��

putova kako bi se uk�O�R�Q�L�R���V�W�U�D�Q�L���V�D�G�U�å�D�M�����N�U�Y�����å�H�O�X�þ�D�Q�L���V�D�G�U�å�D�M������ �$�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H, strana tijela 

�N�R�M�D���X�]�U�R�N�X�M�X���R�S�V�W�U�X�N�F�L�M�X���G�L�ã�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D���W�U�H�E�D�O�D���E�L���V�H���X�N�O�R�Q�L�W�L�������������������� 

 

1.1.4. B - procjena disanja 

Brojiti brzinu disanja preko 1 minute. Normalna brzina disanja u odraslih iznosi 12 �± 

20 udisaja u minuti. �7�D�K�L�S�Q�H�D���R�E�L�þ�Q�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���E�R�O�H�V�W�L���E�R�O�H�V�Q�L�N�D�����S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�H���L�O�L���R�E�R�M�H�����ý�H�V�W�R��

je jedan od prvih pokazatelja da se pacijent bori za disanje. Bradipneja je brzina disanja manja 

od 12 udisaja �X�� �P�L�Q�X�W�L���� �0�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�R�U�P�D�O�D�Q�� �Q�D�O�D�]�� primjerice tijekom sna, ali bi mogao biti 

negativan predznak, na �S�U�L�P�M�H�U�� �Q�D�N�R�Q�� �R�]�O�M�H�G�H�� �J�O�D�Y�H�� �L�O�L�� �G�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �S�R�S�X�W��

opijata. Provjeriti �R�G�L�å�H���O�L���V�H���S�U�V�Q�L���N�R�ã jednakomjerno s obiju strana. �$�N�R���V�H���R�G�L�å�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�D��

�V�W�U�D�Q�D�� �S�U�V�Q�R�J�� �N�R�ã�D���� �W�R�� �X�N�D�]�X�Me na jednostran�X�� �E�R�O�H�V�W���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�Q�H�X�P�R�W�R�U�D�N�V, koji nastaje 

�Q�D�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�P���]�U�D�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�O�X�ü�D���L���S�U�V�Q�R�J���N�R�ã�D�����]�D�W�L�P���X�S�D�O�D���S�O�X�ü�D���L���S�O�H�X�U�D�O�Q�L���L�]�O�M�H�Y�����2�E�U�D�W�L�W�L 

pozornost na SpO2 �N�R�M�D�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�P�D�W�U�D��normalnom na 95-������������ �6�O�X�ã�D�W�L (stetoskopom) 

pacijentovo disanje. Normalno je disanje mirno. Nenormalni zvukovi koji mogu biti povezani 

s �G�L�V�D�Q�M�H�P�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �]�Y�H�F�N�D�Q�M�H�� �G�L�ã�Q�L�K�� �S�X�W�R�Y�D koji ukazuju na prisutnost sekreta �X�� �G�L�ã�Q�L�P��

�S�X�W�R�Y�L�P�D�����þ�H�V�W�R���]�D�W�R���ã�W�R���S�D�F�L�M�H�Q�W���Q�H���P�R�å�H��dovoljno �N�D�ã�O�M�D�W�L���L�O�L���Q�H���P�R�å�H���G�L�V�D�W�L���G�X�E�R�N�R�������� 9). 

 

1.1.5. C - procjena krvotoka 

 �3�R�W�U�D�å�L�W�L znakove vanjskog krvarenja iz rana ili tjelesnih otvora kao i dokaze 

unutarnjeg krvarenja. Prikriveni �J�X�E�L�W�D�N�� �N�U�Y�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���� �þ�D�N�� �L�� �D�N�R�� �V�X�� �W�M�H�O�H�V�Q�L�� �R�W�Y�R�U�L��

prazni. �3�U�H�J�O�H�G�� �N�R�å�H�� �G�D�M�H�� �W�U�D�J�R�Y�H�� �R�� �P�R�J�X�ü�L�P�� �S�U�R�Elemima u cirkulaciji. Promjena boje, 

znojenje te smanjena razina svijesti znakovi su smanjene perfuzije. Palpirati radijalni puls 

�S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L���E�U�]�L�Q�X�����N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���U�L�W�D�P���S�X�O�V�D�����.�R�Q�þ�D�V�W���S�X�O�V�����N�R�M�L���M�H���Q�M�H�å�D�Q���L���J�R�W�R�Y�R���Q�H�S�U�L�P�M�H�W�D�Q, 

ukazuje na slab minutni volu�P�H�Q���V�U�F�D�����G�R�N���J�U�D�Q�L�þ�Q�L���S�X�O�V���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���V�H�S�V�X����Ako je stetoskop 
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na raspolaganju, �W�U�H�E�D���X�þ�L�Q�L�W�L auskultaciju srca. EKG monitoring i mjerenje krvnog tlaka treba 

�X�þ�L�Q�L�W�L �ã�W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�M�H�� �+�L�S�R�W�H�Q�]�L�M�D�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �ã�W�H�W�D�Q�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�� �]�Q�D�N����Intravenozni pristup 

treba�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �þ�L�P�� �E�X�G�H �P�R�J�X�ü�H i otopine treba dati infuzijom. �8�þ�L�Q�F�L�� �K�L�S�R�Y�R�O�H�P�L�M�H��

�P�R�J�X�� �V�H�� �X�E�O�D�å�L�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �X�� �O�H�å�H�ü�L�� �S�R�O�R�å�D�M�� �L�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�P�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�K�� �Q�R�J�X 

(9,10).  

 

1.1.6. D - �E�U�]�D���Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�D���S�U�R�F�M�H�Q�D 

�3�U�R�F�M�H�Q�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J�� �å�L�Y�þ�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D����

Procijeniti razinu svijesti AVPU metodom: 

A (alert) - budan 

V (voice) - reagira na poziv 

P (pain) - �U�H�D�J�L�U�D���Q�D���E�R�O�Q�L���S�R�G�U�D�å�D�M 

U (unresponsive) - ne reagira 

Ili  GKS. 

P�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�X�����V�L�P�H�W�U�L�þ�Q�R�V�W�� �L�� �U�H�D�N�F�Lju zjenica na svjetlo. Provjeriti voljne pokrete i 

osjetilnu funkciju svih �þ�H�W�L�U�Lju ekstremiteta. K�R�G���V�Y�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D���V���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�P���V�Y�L�M�H�V�W�L���N�D�R���L��

bolesnika s anamnezom dijabetesa, konvulzija, toplinskog udara, konzumacije alkohola, 

lijekova ili droga treba izmjeriti GUK (11). 

 

1.1.7. E - �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W 

 �0�R�å�G�D���ü�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���U�D�]�R�G�M�H�Q�X�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����Y�R�G�H�ü�L���E�U�L�J�X���R���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���Q�M�H�J�R�Y�R�J���L�O�L��

�Q�M�H�]�L�Q�R�J�� �G�R�V�W�R�M�D�Q�V�W�Y�D���� �N�D�R�� �L�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �K�L�S�R�W�H�U�P�L�M�X���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�X 

temeljitog pregleda kao i sprj�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�H�Y�L�G�D�� �Y�D�å�Q�L�K�� �G�H�W�D�O�M�D����Konkretno, pregled treba biti 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �R�Q�D�M�� �G�L�R�� �W�L�M�H�O�D�� �N�R�M�L�� �S�R�� �V�Y�R�M�� �S�U�L�O�L�F�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�P�� �N�U�L�W�L�þ�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X���� �1�D��

primjer, kod sumnje na anafilaks�L�M�X�� ���W�H�ã�N�D�� �D�O�H�U�J�L�M�V�N�D�� �U�H�D�N�F�L�M�D���� �W�U�H�E�D �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�R�å�X�� �]�E�R�J��

urtikarije (9,7). 
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2. HIPOTEZA  
 

1. Sastav timova HMS (tim T1 ili  tim T2) �Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X u provedbi ABCDE pristupa 

kod pacijenata s crvenim kriterijem hitnosti. 

2. Sastav timova HMS (tim T1 ili  tim T2) �Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X u provedbi ABCDE pristupa 

kod pacijen�D�W�D���V�D���å�X�W�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�H�P���K�L�W�Q�R�V�W�L. 
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3. CILJ  
 

I�V�W�U�D�å�L�W�L postoje li razlike u kvaliteti provedbe ABCDE pristupa s obzirom na sastav tima 

HMS koji provodi ABCDE pristup kod pacijenta s �F�U�Y�H�Q�L�P���L�O�L���å�X�W�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�H�P���K�L�W�Q�R�V�W�L�� 
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4. ISPITANICI I METODE  
 

4.1.  Ustroj studije  

Retrospektivna studija 

4.2.  Ispitanici  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��392 pacijenta koje su zbrinuli timovi T1 (ispostava Vrpolje) i timovi 

T2 ���L�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �/�X�å�D�Q�L�� HMS, u vremenskom periodu 1.1.2015. �± 31.12.2015. Kriterij za 

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Eili su s�Y�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L �F�U�Y�H�Q�L�P�� �L�� �å�X�W�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�P�� �K�L�W�Q�R�V�W�L��

koji su im dodijelili  medicinski djelatnici iz medicinske PDJ, prema Hrvatskom indeksu 

prijema hitnog poziva za medicinsku PDJ. �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R 198 pacijenata 

�R�]�Q�D�þ�H�Q�Lh zelenim kriterijem hitnosti.  

4.3.  Metode 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�P���S�R�G�D�W�D�N�D iz nalaza pacijenata unesenih u program 

e-Hitna �X�� �=�=�+�0�%�3�ä���� �3�U�L�V�W�X�S�� �L�� �X�S�R�U�D�E�X �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�G�R�E�U�L�O�R je �(�W�L�þ�N�R 

povjerenstvo �=�=�+�0�%�3�ä����Uz osnovne podatke (dob, spol) prikupljeni su podatci mjerenja 

vitalnih funkcija i provedenih temeljnih hitnih medicinskih postupaka (pregled i procjena 

�G�L�ã�Q�R�J�� �S�X�W�D���± �V�X�S�U�D�J�O�R�W�L�þ�N�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R���� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�� �G�L�V�D�Q�M�D���� �6�S�2������ �5�5���� �.�3���� �&�3-PP, EKG 

monitoring, otvaranje venskog puta, GKS, reakcija zjenica na svjetlo, GUK, izlaganje �± 

�S�U�H�J�O�H�G���N�R�å�H). Navedeni postupci �þ�L�Q�H���R�V�Q�R�Y�Q�H���G�L�M�H�O�R�Y�H (segmente) ABCDE pristupa i nalaze 

se u tablici koja je sastavni dio �Q�D�O�D�]�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���R�E�U�D�ÿ�H�Q�R�J�� �X�� �+�0�6-u. �6�Y�D�N�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N��

(tim T1) ili svaka medicinska sestra / med�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U����tim T2) prilikom obrade pacijenta 

u nalaz pacijenta unosi vrijednosti izmjerenih vitalnih funkcija i provedenih hitnih 

medicinskih postupaka. Prikupljanjem unesenih podataka �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�E�U�D�Gom ispituje se 

kvaliteta ABCDE pristupa kod �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �S�U�H�P�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �N�R�M�H�� �M�H��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�� ��tim T1) ili medicinska sestra / �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� ���W�L�P�� �7��) evidentirao u nalazu 

pacijenta.  

4.4.  �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���P�H�W�R�G�H 

Kategorijski podatci predstavljeni su apsolutnim i relativnim frekvencijama. �1�X�P�H�U�L�þ�N�L��

podatci opisani su, zbog raspodjele koja ne slijedi normalnu, medijanom i granicama 

�L�Q�W�H�U�N�Y�D�U�W�L�O�Q�R�J�� �U�D�V�S�R�Q�D���� �1�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�� �U�D�V�S�R�G�M�H�O�H�� �Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �6�K�D�S�L�U�R-

Wilkovim testom. Razlike kategorijskih varijabli testirane su Fisherovim egzaktnim testom. 

Sve su P vrijednosti �G�Y�R�V�W�U�D�Q�H�����5�D�]�L�Q�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L postavljena je na �D=0,05 (12,13).  
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�=�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �0�H�G�&�D�O�F�� ���L�Q�D�þ�L�F�D�� ���������������� �0�H�G�&�D�O�F��

Software bvba, Ostend, Belgija). 
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5. REZULTATI  
 

5.1. Osnovna obi�O�M�H�å�M�D���X�]�R�U�N�D 

�8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L�� �X�� �=�=�+�0�%�3�ä���� �X�� �L�V�S�R�V�W�D�Y�D�P�D�� �9�U�S�R�O�M�H�� �L�� �/�X�å�D�Q�L���� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�D�� �V�X 392 

pacijenta, od kojih je 230 (58,7 %) pacijenata zbrinuo tim T1 (Vrpolje), a 162 (41,3 %) 

pacijen�W�D���W�L�P���7�������/�X�å�D�Q�L������ 

�3�U�H�P�D�� �K�L�W�Q�R�V�W�L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �������� ���������� %) s crvenim i 124 (31,6 %) pacijen�W�D�� �V�D�� �å�X�W�L�P��

�N�U�L�W�H�U�L�M�H�P���K�L�W�Q�R�V�W�L�����E�H�]���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H�����X���E�U�R�M�X���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���S�U�H�P�D���K�L�W�Q�R�V�W�L���L���S�U�H�P�D���W�L�P�X���N�R�M�L��

ih je zbrinuo (Tablica 1). 

 

Tablica 1. Raspodjela pacijenata po timovima i kriteriju hitnosti 

 Broj (%) ispitanika 
p* Tim T1 

 
Tim T2 

 
Ukupno 

Crveni kriterij 157 (68,3) 111 (68,5) 268 (68,4) 
> 0,950 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 73 (31,7) 51 (31,5) 124 (31,6) 

Ukupno 230 (100) 162 (100) 392 (100)  

*Fisherov egzaktni test 

 

�2�G�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� �M�H�� �������� ������ �������� �D�� �å�H�Q�D�� �������� ������ %). U crvenom 

kriteriju hitnosti od ukupno 268 (68,4 �������S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���Q�H�ã�W�R���M�H���Y�L�ã�H���å�H�Q�D�����Q�M�L�K���������������� %), dok 

�M�H���X���å�X�W�R�P���N�U�L�W�H�U�L�M�X���K�L�W�Q�R�V�W�L���M�H�G�Q�D�N���E�U�R�M���P�X�ã�N�D�U�D�F���L���å�H�Q�D���� 

�1�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D���� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �K�L�W�Q�R�V�W�L���� �X�� �E�U�R�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �S�U�H�P�D�� �V�Solu 

koje je zbrinuo pojedini tim (Tablica 2). 
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Tablica 2. Raspodjela pacijenata prema spolu, kriteriju hitnosti i timu HMS 

 Broj (%) ispitanika 
p* Tim T1 

 
Tim T2 

 
Ukupno 

Crveni kriterij      

�0�X�ã�N�D�U�F�L 72 (45,9) 54 (48,6) 126 (47) 
0,710 

�ä�H�Q�H 85 (54,1) 57 (51,4) 142 (53) 

Ukupno 157 (100) 111 (100) 268 (100)  

�ä�X�U�L���N�U�L�W�H�U�L�M      

�0�X�ã�N�D�U�F�L 38 (52,1) 24 (47,1) 62 (50) 
0,715 

�ä�H�Q�H 35 (47,9) 27 (52,9) 62 (50) 

Ukupno 73 (100) 51 (100) 124 (100)  
*Fisherov egzaktni test 

 

Medijan dobi svih pacijenata je 71 godina (interkvartilnog raspona od 55 do 81 godine) u 

rasponu od 7 do 95 godina. Tim T1 pregledao je pacijente medijana dobi 72 godine 

(interkvartilnog raspona 55 do 81 godine) u rasponu od 7 do 94 godine, a tim T2 medijana 70 

godina (interkvartilnog raspona od 57 do 80 godina) u rasponu od 12 do 95 godina. U 

crvenom kriteriju hitnosti medijan dobi pacijenata je 70 godina (interkvartilnog raspona 57 do 

80 godina) u rasponu od 7 do 95 g�R�G�L�Q�D�����D���X���å�X�W�R�P���N�U�L�W�H�U�L�M�X���K�L�W�Q�R�V�W�L���P�H�G�L�M�D�Q���G�R�E�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��

je 74 godine (interkvartilnog raspona 52 do 83 godine) u rasponu od 8 do 93 godine. Nema 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D���X���G�R�E�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���S�U�H�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�X���K�L�W�Q�R�V�W�L���L���W�L�P�X���N�R�M�L���J�D��je pregledao (Tablica 

3) 

Tablica 3. Medijan dobi pacijenata prema kriteriju hitnosti i timu 

 Medijan (interkvartilni raspon) dobi pacijenata prema timu  
p* Tim T1 

 
Tim T2 

 Ukupno 

Crveni kriterij 71 (56 - 81) 70 (57 - 79) 70 (57 - 80) 0,371 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 74 (50 - 81) 74 (55 - 85) 74 (52 - 83) 0,451 

Ukupno 72 (55 - 81) 70 (57 - 80) 71 (55 - 81) 0,723 
*Mann Whitneyev U test 
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�����������3�U�L�V�W�X�S���S�U�R�F�M�H�Q�H���V�W�D�Q�M�D���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����$�%�&�'�(���S�U�L�V�W�X�S�� 

Procjena stanj�D���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H pacijenta podrazumijeva pregled i �V�X�V�W�D�Y�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���G�L�ã�Q�L�K��

putova, procjenu disanja, procjenu krvotoka, brzu neur�R�O�R�ã�N�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �L�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�H��pacijenta 

(skidan�M�H���R�G�M�H�ü�H�����S�U�H�J�O�H�G���N�R�å�H). 

 

���������������3�U�H�J�O�H�G���L���S�U�R�F�M�H�Q�D���G�L�ã�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D 

�3�U�H�J�O�H�G���L���S�U�R�F�M�H�Q�D���G�L�ã�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D���Q�L�M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�R���N�R�G���������������� %) pacij�H�Q�D�W�D���E�H�]���]�Q�D�þ�D�M�Q�H��

razlike u timu koji ih je zbrinuo (Tablica 4).  

�=�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �U�D�]lika u broju pregledanih ili nepregledanih nema niti prema kriteriju hitnosti i 

timu koji ih je zbrinuo (Tablica 5). 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�H�J�O�H�G���L���S�U�R�F�M�H�Q�D���G�L�ã�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D���S�U�H�P�D���W�L�P�R�Y�L�P�D 

Pregled i 
�S�U�R�F�M�H�Q�D���G�L�ã�Q�L�K��
putova 

Broj (%) ispitanika 
p* 

Tim T1 Tim T2 Ukupno 

Ne 4 (1,7) 7 (4,3) 11 (2,8) 
0,212 

Da 226 (98,3) 155 (95,7) 381 (97,2) 

Ukupno 230 (100) 162 (100) 392 (100)  
*Fisherov egzaktni test 

 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�H�J�O�H�G���L���S�U�R�F�M�H�Q�D���G�L�ã�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D���S�U�H�P�D���W�L�P�R�Y�L�P�D���L���N�U�L�W�H�U�L�Mu hitnosti 

 
Broj (%) ispitanika 

p* 
Tim T1 Tim T2 Ukupno 

�1�L�M�H���Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���S�U�H�J�O�H�G���L���S�U�R�F�M�H�Q�D���G�L�ã�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D   

Crveni kriterij 4/4 5/7 9/11 
0,491 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 0 2/7 2/11 
Ukupno 4/4 7/7 11/11  

Napravljen je �S�U�H�J�O�H�G���L���S�U�R�F�M�H�Q�D���G�L�ã�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D   

Crveni kriterij 153 (67,7) 106 (68,4) 259 (68) 
0,911 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 73 (32,3) 49 (31,6) 122 (32) 
Ukupno 226 (100) 155 (100) 381 (100)  
*Fisherov egzaktni test 
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5.2.2. Procjena disanja 

�3�U�R�F�M�H�Q�X�� �G�L�V�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�L�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���� �V�D�W�X�U�D�F�L�M�D-SPO2 i auskultacija. Od 88 (22,4 %) 

pacijenata kojima nije napravljena procjena frekvencije disanja �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H �Y�L�ã�H���R�Q�L�K���N�R�M�H���M�H��

zbrinuo tim T�������$�X�V�N�X�O�W�D�F�L�M�D���Q�L�M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�D���N�R�G����82 (46,4 %) pacijenta, z�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H���R�G 138 

(85,2 %) pacijenata, koje je zbrinuo Tim 2 (Fisherov egzaktni test, p < 0,001) (Tablica 6). 

 

Tablica 6. Procjena disanja  prema timovima 

Procjena 
disanja 

Broj (%) ispitanika 
p* 

Tim T1 Tim T2 Ukupno 

Frekvencija     

Ne 8 (3,5) 80 (49,4) 88 (22,4) 
< 0,001 

Da 222 (96,5) 82 (50,6) 304 (77,6) 

Saturacija-SPO2    

Ne 14 (6,1) 8 (4,9) 22 (5,6) 
0,664 

Da 216 (93,9) 154 (95,1) 370 (94,4) 

Auskultacija     

Ne 44 (19,1) 138 (85,2) 182 (46,4) 
< 0,001 

Da 186 (80,9) 24 (14,8) 210 (53,6) 

Ukupno 230 (100) 162 (100) 392 (100)  
*Fisherov egzaktni test 

 

 

Procjena frekvencije napravljena je �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �þ�H�ã�ü�H kod ispitanika s crvenim kriterijem 

hitnosti koje je zbrinuo tim T1 (Fisherov egzaktni test, p = 0,030), dok po ostalim kriterijima 

�Q�H�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D�����7�D�E�O�L�F�D�������� 
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Tablica 7. Procjena disanja �S�U�H�P�D���W�L�P�R�Y�L�P�D���L���X�þ�L�Q�M�H�Q�R�M���S�U�R�F�M�H�Q�L���G�L�V�Dnja 

Procjena disanja 
Broj (%) ispitanika 

p* 
Tim T1 Tim T2 Ukupno 

�1�L�M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�D��   

Frekvencija     

Crveni kriterij 4 (50) 66 (82,5) 70 (79,5) 
0,052 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 4 (50) 14 (17,5) 18 (20,5) 

Ukupno 8 (100) 80 (100) 88 (100)  
Saturacija-SPO2    

Crveni kriterij 11 (78,6) 4 (50) 15 (68,2) 
0,343 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 3 (21,4) 4 (50) 7 (31,8) 

Ukupno 14 (100) 8 (100) 22 (100)  
Auskultacija    

Crveni kriterij 35 (79,5) 91 (65,9) 126 (69,2) 
0,095 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 9 (20,5) 47 (34,1) 56 (30,8) 

Ukupno 44 (100) 138 (100) 182 (100)  

�8�þ�L�Q�M�H�Q�D��je procjena    

Frekvencija     

Crveni kriterij 153 (68,9) 45 (54,9) 198 (65,1) 
0,030 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 69 (31,1) 37 (45,1) 106 (34,9) 

Ukupno 222 (100) 82 (100) 304 (100)  
Saturacija-SPO2    

Crveni kriterij 146 (67,6) 107 (69,5) 253 (68,4) 
0,735 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 70 (32,4) 47 (30,5) 117 (31,6) 

Ukupno 216 (100) 154 (100) 370 (100)  
Auskultacija    

Crveni kriterij 122 (65,6) 20 (83,3) 142 (67,6) 
0,105 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 64 (34,4) 4 (16,7) 68 (32,4) 

Ukupno 186 (100) 24 (100) 210 (100)  
*Fisherov egzaktni test 

 

 

 



5. Rezultati 

14 
 

5.2.3. Procjena cirkulacije 

�3�U�R�F�M�H�Q�X���F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�H���þ�L�Q�L���P�M�H�U�H�Q�M�H���N�U�Y�Q�R�J���W�O�D�N�D�����N�D�S�L�O�D�U�Q�R���S�X�Q�M�H�Q�M�H�����R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Y�H�Q�V�N�R�J��

puta i monitoring - EKG. Od 160 (40,8 ������ �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D��

kapilarnog punje�Q�M�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���Y�L�ã�H���R�Q�L�K���N�R�M�H���M�H���]�E�U�L�Q�X�R���W�L�P T2, njih 109 (67,3 %) (Fisherov 

egzaktni test, p < 0,001).  

Krvni tlak nije izmjeren kod 12 (3,1 %) pacijenata, otvaranje venskog puta kod 259 (66,1 %) 

pacijenata, a monitoring - EKG kod 273 (69,6 %) pacijenta, bez utjecaja koji od timova ih je 

zbrinuo (Tablica 8). 

�7�D�E�O�L�F�D���������8�þ�L�Q�M�H�Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�D���F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�H���S�U�H�P�D���W�L�P�R�Y�L�P�D 

Procjena 
cirkulacije  

Broj (%) ispitanika 
p* Tim 1 

 
Tim 2 

 Ukupno 

RR     
Ne 8 (3,5) 4 (2,5) 12 (3,1) 

0,768 
Da 222 (96,5) 158 (97,5) 380 (96,9) 

KP    
Ne 51 (22,2) 109 (67,3) 160 (40,8) 

< 0,001 
Da 179 (77,8) 53 (32,7) 232 (59,2) 

Otvaranje venskog puta    
Ne 154 (67) 105 (64,8) 259 (66,1) 

0,666 
Da 76 (33) 57 (35,2) 133 (33,9) 

EKG monitoring     
Ne 155 (67,4) 118 (72,8) 273 (69,6) 

0,266 
Da 75 (32,6) 44 (27,2) 119 (30,4) 
Ukupno 230 (100) 162 (100) 392 (100)  

*Fisherov egzaktni test 

 

Kod pacijenata kojima nij�H�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�H �Q�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �N�U�L�W�H�U�L�M�X��

hitnosti prema timovima koji su ih zbrinuli. 

�.�R�G�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �F�U�Y�H�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �K�L�W�Q�R�V�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �W�L�P�� �7���� �U�D�G�L�R�� �S�U�R�F�M�H�Q�X��

�N�D�S�L�O�D�U�Q�R�J�� �S�X�Q�M�H�Q�M�D���� �G�R�N�� �M�H�� �N�R�G�� �å�X�W�R�J�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �K�L�W�Q�R�V�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �þ�H�ã�ü�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �N�D�S�L�O�D�U�Q�R�J��

punjenja radio tim T2 (Fisherov egzaktni test, p = 0,009). Po ostalim parametrima koji 

�R�G�U�H�ÿ�X�M�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�H���Q�H�P�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���S�U�H�P�D���W�L�P�R�Y�L�P�D�����7�D�E�O�L�F�D������ 
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�7�D�E�O�L�F�D���������8�þ�L�Q�M�H�Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�D���F�L�U�N�X�O�D�F�Lje prema timovima i kriteriju hitnosti 

Procjena cirkulacije 
Broj (%) ispitanika 

p* Tim T1 
 

Tim T2 
 

Ukupno 

�1�L�M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�D��   
RR     

Crveni kriterij 4/8 2/4 6/12 
> 0,950 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 4/8 2/4 6/12 
Ukupno 8/8 4/4 12/12  

KP    

Crveni kriterij 36 (70,6) 86 (78,9) 122 (76,3) 
0,319 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 15 (29,4) 23 (21,1) 38 (23,8) 
Ukupno 51 (100) 109 (100) 160 (100)  

Otvaranje venskog puta    

Crveni kriterij 92 (59,7) 61 (58,1) 153 (59,1) 
0,798 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 62 (40,3) 44 (41,9) 106 (40,9) 
Ukupno 154 (100) 105 (100) 259 (100)  

EKG monitoring    

Crveni kriterij 92 (59,4) 71 (60,2) 163 (59,7) 
0,902 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 63 (40,6) 47 (39,8) 110 (40,3) 
Ukupno 155 (100) 118 (100) 273 (100)  

�8�þ�L�Q�M�H�Q�D����je procjena    
RR     

Crveni kriterij 153 (68,9) 109 (69) 262 (68,9) 
> 0,950 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 69 (31,1) 49 (31) 118 (31,1) 
Ukupno 222 (100) 158 (100) 380 (100)  

KP    

Crveni kriterij 121 (67,6) 25 (47,2) 146 (62,9) 
0,009 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 58 (32,4) 28 (52,8) 86 (37,1) 
Ukupno 179 (100) 53 (100) 232 (100)  

Otvaranje venskog puta    

Crveni kriterij 65 (85,5) 50 (87,7) 115 (86,5) 
0,801 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 11 (14,5) 7 (12,3) 18 (13,5) 
Ukupno 76 (100) 57 (100) 133 (100)  

EKG monitoring    

Crveni kriterij 65 (86,7) 40 (90,9) 105 (88,2) 
0,568 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 10 (13,3) 4 (9,1) 14 (11,8) 
Ukupno 75 (100) 44 (100) 119 (100)  

*Fisherov egzaktni test 
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���������������%�U�]�D���Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�D���S�U�R�F�M�H�Q�D 

�%�U�]�X���Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���þ�L�Q�L���*�.�6�����U�H�D�N�F�L�M�D���]�M�H�Q�L�F�D���W�H���*�8�.�� 

GKS nije izmjeren samo kod dvaju pacijenata. Reakcija zjenica nije procijenjena kod 33 

(8,4 ������ �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �N�R�G�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�H�� �M�H�� �]�E�U�L�Q�X�R�� �W�L�P�� �7���� ���)�L�V�K�H�U�R�Y�� �H�J�]�D�N�W�Q�L�� �W�H�V�W����

p < 0,001), dok GUK nije izmjeren kod 113 (49,1 %) pacijenata koje je zbrinuo tim T1 

(Fisherov egzaktni test, p < 0,001) (Tablica 10). 

 

Tablica 10. Brza neu�U�R�O�R�ã�N�D���S�U�R�F�M�H�Q�D���S�U�H�P�D���W�L�P�R�Y�L�P�D 

�%�U�]�D���Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�D��
procjena 

Broj (%) ispitanika 
p* Tim T1 

 
Tim T2 

 
Ukupno 

GKS    

Ne 2 (0,9) 0 2 (0,5) 
0,514 

Da 228 (99,1) 162 (100) 390 (99,5) 

Reakcija zjenica    

Ne 9 (3,9) 24 (14,8) 33 (8,4) 
< 0,001 

Da 221 (96,1) 138 (85,2) 359 (91,6) 

GUK    

Ne 113 (49,1) 31 (19,1) 144 (36,7) 
< 0,001 

Da 117 (50,9) 131 (80,9) 248 (63,3) 

Ukupno 230 (100) 162 (100) 392 (100)  
*Fisherov egzaktni test 

 

 

�1�H�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D���X���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���M�Hst �L�O�L���Q�L�M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�D���E�U�]�D���Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�D���S�U�R�F�M�H�Q�D��

prema kriteriju hitnosti i tima koji je zbrinuo pacijenta (Tablica 11). 
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�7�D�E�O�L�F�D�����������%�U�]�D���Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�D���S�U�R�F�M�H�Q�D���S�U�H�P�D���W�L�P�R�Y�L�P�D���L���N�U�L�W�H�U�L�M�X���K�L�W�Q�R�V�W�L 

�%�U�]�D���Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�D��
procjena 

Broj (%) ispitanika 
p* Tim T1 

 
Tim T2 

 
Ukupno 

�1�L�M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�D���S�U�R�F�Mena    

GKS    

Crveni kriterij 1/2 0 1 (50) 
- 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 1/2 0 1 (50) 

Ukupno 2/2 0 2 (100)  
Reakcija zjenica na svjetlo    

Crveni kriterij 5 (55,6) 14 (58,3) 19 (57,6) 
> 0,950 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 4 (44,4) 10 (41,7) 14 (42,4) 

Ukupno 9 (100) 24 (100) 33 (100)  
GUK    

Crveni kriterij 75 (66,4) 22 (71) 97 (67,4) 
0,672 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 38 (33,6) 9 (29) 47 (32,6) 

Ukupno 113 (100) 31 (100) 144 (100)  

�8�þ�L�Q�M�H�Q�D��je procjena    

GKS    

Crveni kriterij 156 (68,4) 111 (68,5) 267 (68,5) 
> 0,950 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 72 (31,6) 51 (31,5) 123 (31,5) 

Ukupno 228 (100) 162 (100) 390 (100)  
Reakcija zjenica na svjetlo    

Crveni kriterij 152 (68,8) 97 (70,3) 249 (69,4) 
0,814 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 69 (31,2) 41 (29,7) 110 (30,6) 

Ukupno 221 (100) 138 (100) 359 (100)  
GUK    

Crveni kriterij 82 (70,1) 89 (67,9) 171 (69) 
0,784 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 35 (29,9) 42 (32,1) 77 (31) 

Ukupno 117 (100) 131 (100) 248 (100)  
*Fisherov egzaktni test 
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���������������,�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�����X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���R�G�M�H�ü�H�����S�U�H�J�O�H�G���N�R�å�H) 

�,�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� ���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �R�G�M�H�ü�H���� �S�U�H�J�O�H�G�� �N�R�å�H���� �Q�L�M�H�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�R�� �N�R�G�� ������ �������� %) 

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���E�H�]���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���S�U�H�P�D���W�L�P�X���N�R�M�L���L�K���M�H���]�E�U�L�Q�X�R�����7�D�E�O�L�F�D������������ 

 

�.�R�G�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �F�U�Y�H�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �K�L�W�Q�R�V�W�L���� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H��

�þ�H�ã�ü�H�� �Q�L�M�H�� �Q�D�S�U�D�Y�L�R�� �7�L�P�� ������ �D�� �N�R�G�� �å�X�W�R�J�� �N�U�L�W�H�U�Lja hitnosti Tim 2 (Fisherov egzaktni test, 

p = 0,045) (Tablica 13). 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������,�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���S�U�H�P�D���W�L�P�R�Y�L�P�D 

�,�]�O�R�å�H�Q�R�V�W 
Broj (%) ispitanika 

p* Tim T1 
 

Tim T2 
 

Ukupno 

Ne 8 (3,5) 11 (6,8) 19 (4,8) 
0,155 

Da 222 (96,5) 151 (93,2) 373 (95,2) 

Ukupno 230 (100) 162 (100) 392 (100)  
*Fisherov egzaktni test 

 

�7�D�E�O�L�F�D�����������,�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���S�U�H�P�D���W�L�P�R�Y�L�P�D���L���N�U�L�W�H�U�L�M�X���K�L�W�Q�R�V�W�L 

 
Broj (%) ispitanika 

p* Tim T1 
 

Tim T2 
 

Ukupno 

�3�D�F�L�M�H�Q�W���Q�L�M�H���L�]�O�R�å�H�Q   

Crveni kriterij 8/8 6/11 14/19 
0,045 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�Lj 0 5/11 5/19 

Ukupno 8/8 11/11 19/19  

�3�D�F�L�M�H�Q�W���M�H���L�]�O�R�å�H�Q   

Crveni kriterij 149 (67,1) 105 (69,5) 254 (68,1) 
0,652 

�ä�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M 73 (32,9) 46 (30,5) 119 (31,9) 

Ukupno 222 (100) 151 (100) 373 (100)  
*Fisherov egzaktni test 
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5.3. Ukupna kvaliteta provedene procjene  

 

Ako �V�X�� �X�þ�L�Q�M�H�Qe sve procjene stanja pacijenta, ukupno se ostvari 12 bodova. Sve 

procjene, o�V�L�P���E�U�]�H���Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�H���S�U�R�F�M�H�Q�H�� �N�U�H�ü�X se �R�G���������Q�L�M�H���X�R�S�ü�H���X�þ�L�Q�M�H�Q�R�����G�R���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R�J��

�E�U�R�M�D���E�R�G�R�Y�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X�����7�D�E�O�L�F�D���������� 

Tablica 14. Medijan ukupnog broja bodova prema procjenama 

 Medijan 
(interkvartilni raspon)  

Minimum -
maksimum 

�0�R�J�X�ü�L���E�U�R�M��
bodova 

�3�U�R�F�M�H�Q�D���G�L�ã�Q�L�K���S�X�W�R�Y�D 1 (1 - 1) 0 - 1 1 

Procjena disanja 2 (2 - 3) 0 - 3 3 

Procjena krvotoka 2 (2 - 3) 0 - 4 4 

�%�U�]�D���Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�D���S�U�R�F�M�H�Q�D 3 (2 - 3) 1 - 3 3 

Razotkrivanje pacijenta 1 (1 - 1) 0 - 1 1 

Ukupan broj bodova 12 

 

Prema broju bodova pacijente smo podijelili na one kojima je kvalitetno provedena procjena 

(11 - 12 bodova), manje kvalitetno provedena procjena (8 - 10 bodova) i nekvalitetno 

provedena procjena (1 - 7 bodova). 

Tim T1 �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H�� �þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �L�� �P�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X procjenu, dok je tim T2 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L�R���Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X procjenu (Fisherov egzaktni test, p < 0,001) (Tablica 15). 

Tablica 15. Kvaliteta procjene prema timovima 

Kvaliteta procjene 
Broj (%) ispitanika 

p* Tim T1 
 

Tim T2 
 

Ukupno 

Nekvalitetna procjena 17 (7,4) 50 (30,9) 67 (17,1) 

< 0,001 
Manje kvalitetna 
procjena 

155 (67,4) 102 (63) 257 (65,6) 

Kvalitetna procjena 58 (25,2) 10 (6,2) 68 (17,3) 

Ukupno 230 (100) 162 (100) 392 (100)  
*Fisherov egzaktni test 
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Kod pacijenata s crvenim kriterijem hitnosti tim T2 �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L�R���P�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X��

procjenu, kod 74 (66,4 %) pacijenta, i nekvalitetnu procjenu kod 30 (27 %) pacijenata, dok je 

tim T1 �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X, kod 47 (29,9 %) pacijenata (Fisherov 

egzaktni test, p < 0,001). 

�.�R�G�� �å�X�W�R�J�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �K�L�W�Q�R�V�W�L�� �W�L�P�� �7�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R �M�H�� �þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X, kod 11 

(15,1 %) pacijenata, i manje kvalitetnu procjenu kod 56 (76,7 %) pacijenata, u odnosu na tim 

T2 �N�R�M�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �þ�L�Q�L nekvalitetnu procjenu, odnosno od 26 (21 %) pacijenata s 

nekvalitetnom procjenom njih 20 (39,2 �������X�þ�L�Q�L�R���M�H���W�L�P���7�������7�D�E�O�L�F�D���������� 

Tablica 16. Kvaliteta procjene prema kriteriju hitnosti i timovima 

Kvaliteta procjene 
Broj (%) ispitanika 

p* Tim T1 
 

Tim T2 
 

Ukupno 

Crveni kriterij hitnosti     

Nekvalitetna procjena 11 (7) 30 (27) 41 (15,3) 

< 0,001 
Manje kvalitetna 
procjena 99 (63,1) 74 (66,7) 173 (64,6) 

Kvalitetna procjena 47 (29,9) 7 (6,3) 54 (20,1) 

Ukupno 157 (100) 111 (100) 268 (100)  

�ä�X�U�L���N�U�L�W�H�U�L�M���K�L�W�Q�R�V�W�L    

Nekvalitetna procjena 6 (8,2) 20 (39,2) 26 (21) 

< 0,001 
Manje kvalitetna 
procjena 

56 (76,7) 28 (54,9) 84 (67,7) 

Kvalitetna procjena 11 (15,1) 3 (5,9) 14 (11,3) 

Ukupno 73 (100) 51 (100) 124 (100)  
*Fisherov egzaktni test 
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6. RASPRAVA 
 

Provedenom analizom podataka nismo uspjeli potvrditi iznesenu hipotezu. Rezultati 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���V�D�V�W�D�Y���W�L�P�R�Y�D���+�0�6���L�S�D�N���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���$�%�&�'�(��

pristupa kod obiju skupina pacijenata (crveni kriterij hitnosti i �å�X�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M hitnosti). ABCDE 

pristup definira se kao strukturirani pristup �þ�L�M�D strukturiranost uvjetuje da se ne izostavi 

nijedan segment procjene. U zbrinjavanju prema ABCDE pristupu probleme �W�U�H�E�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�W�L��

kako se na njih nailazi. Ne prelaziti na zbrinjavanje disanja ili cirkulacije dok nisu osigurani 

�G�L�ã�Q�L���S�X�W�R�Y�L i tako redom. �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�V�W���V�Y�D�N�R�J���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���V�H�J�P�H�Q�W�D��

ABCDE pristupa kod promatranih timova. �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �$�%�&�'�(�� �S�U�L�V�W�X�Sa 

ispitivala se sustavom bodovanja svakog provedenog segmenta ABCDE pristupa kod 

pacijenata. �.�R�G�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �G�L�ã�Q�R�J�� �S�X�W�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �G�D�� �Q�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H��

�U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �L�� �]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �G�L�ã�Q�R�J�� �S�Xta u odnosu na tim HMS. Timovi HMS 

(T1 i T2) proci�M�H�Q�L�O�L���V�X���G�L�ã�Q�L���S�X�W���N�R�G��381 (97,2 %) pacijen�W�D�����ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H �G�D���M�H���G�L�ã�Q�L���S�X�W���O�D�N�R��

dostupan za pregled i procjenu. Pacijent koji je pri svijesti i kontaktira s medicinskim 

osobljem �R�þ�L�J�O�H�G�Q�R�� �L�P�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �G�L�ã�Q�L�� �S�X�W�� �W�H�� �V�H�� �R�G�P�D�K�� �P�R�å�H�� �S�U�L�M�H�ü�L�� �Q�D �L�G�X�ü�X�� �H�W�D�S�X �± 

�]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �G�L�ã�Q�R�J�� �S�X�W�D. Ako �M�H�� �G�L�ã�Q�L�� �S�X�W�� �R�S�V�W�U�X�L�U�D�Q, postupak zabacivanja glave kao 

postupak otvaranj�D�� �G�L�ã�Q�R�J�� �S�X�W�D�� �O�D�N�R�� �M�H�� �L�]�Y�H�G�L�Y�����X�þ�L�� �V�H��kao postupak prve �S�R�P�R�üi do 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �V�X�S�U�D�J�O�R�W�L�þ�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D �]�D�� �þ�L�M�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��(osim ET tubusa) medicinske sestre / 

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L���X���W�L�P�X���7�� imaju ovlasti. �3�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����N�D�R���L���Y�L�W�D�O�Q�L���]�Q�D�þ�D�M���G�L�ã�Q�R�J��

�S�X�W�D�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �S�R�V�W�R�W�N�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�R�V�W�L�� �R�Y�R�J�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�����,�]�U�D�å�D�M�Q�L�M�H razlike �L�]�P�H�ÿ�X��

timova HMS koje su se �S�R�V�H�E�Q�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���R�G�U�D�å�D�Y�D�O�H���X���G�M�Hlovanju timova T2 isticale su se u 

procjeni disanja. Postupak �D�X�V�N�X�O�W�D�F�L�M�H���S�O�X�ü�D �Q�L�M�H���X�þ�L�Q�M�H�Q���N�R�G��138 (85,2 %) pacijenata koje je 

zbrinuo tim T2���� �0�R�J�X�ü�L uzrok �Y�L�V�R�N�R�J�� �S�R�V�W�R�W�N�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L �S�R�V�W�X�S�N�D�� �D�X�V�N�X�O�W�D�F�L�M�H�� �S�O�X�ü�D 

stetoskopom �P�R�å�H�E�L�W�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V razlozima koji su navedeni u uvodu. Navedeno je da 

�P�Q�R�J�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���V�H�V�W�U�H������ �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L���G�L�O�M�H�P Republike Hrvatske godinama rade u 

djelatnosti HMS �E�H�]���S�R�V�H�E�Q�H���S�U�L�S�U�H�P�H���L���G�R�G�D�W�Q�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H�����V�W�M�H�þ�X�ü�L���]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H��tijekom 

�V�Y�R�J�� �U�D�G�D���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �D�X�V�N�X�O�W�D�F�L�M�H�� �S�O�X�ü�D�� �V�W�H�W�R�V�N�R�S�R�P, kao i prepoznavanje 

�S�D�W�R�O�R�ã�Nih zvukova disanja, medicinske sestre ���� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�� �Q�H�� �X�þ�H�� �W�L�M�Hkom svojeg 

�V�U�H�G�Q�M�R�ã�N�R�O�V�N�R�J�� �L�� �Y�L�ã�H�J�� �Rbrazovanja, �V�W�M�H�þ�H�� �V�H�� �G�R�M�D�P�� �G�D�� �V�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �]�Q�D�Q�M�H�� �S�R�V�W�X�S�N�D��

a�X�V�N�X�O�W�D�F�L�M�H�� �S�O�X�ü�D�� �V�Wetoskopom svladava radnim iskustvom, odnosno individualnom 

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�ã�ü�X�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �V�H�V�W�U�H�� ���� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �]�D��stjecanje �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D��iz 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �S�R�V�W�X�S�N�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L��vezani uz ne�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D��

prisutni su i kod �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�H�� �G�L�V�D�Q�M�D���� �3�U�R�F�M�H�Q�X�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�H��
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disanja tim T2 nije proveo kod 80 ���������������� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �S�R�O�D�� �]�E�U�L�Q�X�W�L�K��

pacijenata. �7�D�N�R�ÿ�H�U����od 160 (40,8 ������ �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �N�D�S�L�O�D�U�Q�R�J��

punjenja zn�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�H���M�H�� �]�E�U�L�Q�X�R�� �W�L�P T2, njih 109 (67,3 %). Za obje navedene 

procjene nije �S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�V�H�E�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�L�W�L���L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���S�R�V�H�E�Q�D���]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�V�W����Venski 

put nije otvoren kod 259 (66,1 %) pacijenata, a EKG monitoring kod 273 (69,6 %) pacijenta, 

bez utjecaja koji od timova ih je zbrinuo. EKG monitoring karakterizira zahtjevnost primjene 

�ã�W�R���V�H���þ�H�V�W�R���P�R�å�H���S�R�N�D�]�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�L�P���X���Q�H�S�U�L�U�R�G�Q�L�P���L���W�H�ã�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���N�R�M�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���U�D�G���L��

zbrinjavanje pacijenta u izvanbo�O�Q�L�þ�N�R�M�� �+�0�6���� �=�D�K�W�M�H�Y�Q�R�V�W�� �V�H �P�R�å�H�� �X�]�H�W�L �N�D�R�� �P�R�J�X�ü�L uzrok 

�Y�L�V�R�N�R�J���S�R�V�W�R�W�N�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L koji je primjenjiv na oba tima. �0�H�ÿ�X�W�L�P�����(�.�*���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J����

uz zahtjevnost, uvjetuje i doda�W�Q�X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H �W�L�P�D�� �7���� �W�H�� �V�H�� �O�D�N�R�� �P�R�å�H�� �X��

�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�V�W�L�� �X�]�U�R�N�� �N�R�M�L�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�� �N�R�G�� �Q�H�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�H��

disanja. Otvaranje venskog puta zahtijeva iskustvo, ali kao i kod EKG monitoringa, 

karakterizira ga zahtjevnost primjene u navedenim uvjetima. Segment u kojima je tim T1 

pokazao �Y�H�ü�X�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W u odnosu na tim T2 pr�H�]�H�Q�W�L�U�D�R�� �V�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �E�U�]�H�� �Q�H�X�U�R�O�R�ã�N�H��

�S�U�R�F�M�H�Q�H���� �W�R�þ�Q�L�M�H��kod postupka mjerenja GUK-a. Tim T1 nije proveo postupak mjerenja 

GUK-a kod 113 (49,1%) �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �S�R�O�R�Y�L�Q�D�� �X�N�X�S�Q�R���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X��

tome segmentu. �0�R�J�X�ü�L je razlog �ã�W�R���V�H���S�R�V�W�X�Sak mjerenja GUK-�D���Q�D�O�D�]�L���P�H�ÿ�X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P��

segmentima �J�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �V�W�U�X�N�W�X�Uiranost ABCDE pristupa i redoslijed procjene, stoga postoji 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D �P�X���O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���]�E�R�J���W�R�J�D���S�U�L�G�D�M�X���P�D�Q�M�X �Y�D�å�Q�R�V�W����Kod postupka izlaganja pacijenta 

�Q�L�V�X���X�R�þ�H�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���W�H���Vu ostvareni visoki posto�W�F�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�V�W�L�����3�R�V�W�X�S�D�N���L�]�O�R�å�Hnosti 

�Q�L�M�H�� �X�þ�L�Q�M�H�Q�� �N�R�G�� ������ �������� %) pacijenata, �E�H�]�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �S�U�H�P�D�� �W�L�P�X�� �N�R�M�L�� �L�K�� �M�H�� �]�E�U�L�Q�X�R. 

Visoki postotci �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�V�W�X�S�N�D�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�D�� �P�R�J�X se objasniti lakom 

�G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���N�R�åe kao organa za procjenu �L���]�E�U�L�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�����N�D�R���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L��postupak 

�Q�H���X�Y�M�H�W�X�M�H���G�R�G�D�W�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�L�W�L���J�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���]�D�K�W�M�H�Y�Q�R�V�W�� 

 

�.�D�G�D�� �E�L�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �X�V�W�U�R�M�H�Q�R��tako da se svaki pojedini segment ispituje zasebno, 

izvan ABCDE pristupa, rezultati bi se lako mogli promatrati kao negativan trend. Prethodno 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�O�M�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma 

svakog segmenta individualno. �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �X�]�U�R�N�D�� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L kao i ispitivanje kvalitete 

rada tijekom promatranog segmenta �Q�D�� �R�S�ü�R�M, ali i individualnoj razini svakog djelatnika u 

timu HMS, �V�D�P�R���V�X���Q�H�N�H���R�G���P�R�J�X�ü�L�K�� 
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�������=�$�.�/�-�8�ý�$�. 
 

Analizom rezultata dobivenih podataka prema sustavu bodovanj�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���V�P�R���G�D���M�H��

�W�L�P�� �7���� �þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �L�� �P�Dnje kvalitetnu �S�U�R�F�M�H�Q�X���� �G�R�N�� �M�H�� �W�L�P�� �7���� �þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L�R��

nekvalitetnu procjenu.  

 

Na temelju �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���G�R�E�L�Ye�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���P�R�J�X���V�H���L�]�Y�H�V�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L�� 

 

1. Sastav timova HMS �E�L�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���$�%�&�'�(���S�U�L�V�W�X�S�D���]�E�R�J���Y�H�ü�H��

educiranosti k�R�M�D���V�H���P�D�W�H�U�L�M�D�O�L�]�L�U�D���Q�D�]�R�þ�Q�R�ã�ü�X �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���X���W�L�P�X�� 

2. Potrebno je o�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �Vestrama/�W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�P�D�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �L��

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L���$�%�&�'�(�� �S�U�L�V�W�X�S u segmentima koje 

�L�P���Q�M�L�K�R�Y�R���V�W�U�X�þ�Q�R���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���Q�H���R�P�R�J�X�üuje. 

3. �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �$�%�&�'�(�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �W�L�P�R�Y�D�� �+�0�6�� �Q�D�� �R�S�ü�R�M�� �L��

individualnoj razini analizom rezultata i sustavom bodovanja. 
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�������6�$�ä�(�7�$�. 

 

Cilj : Cilj �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�W�L postoje li razlike u kvaliteti provedbe ABCDE pristupa s 

obzirom na sastav tima HMS koji provodi ABCDE pristup kod pacijenta s �F�U�Y�H�Q�L�P���L�O�L���å�X�W�L�P��

kriterijem hitnosti. 

Nacrt studije: Retrospektivna �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��studija. 

Ispitanici i metode: Retrospektivna studija provedena je prema 392 pacijenta koje su zbrinuli 

timovi HMS, u vremenskom periodu 1.1.2015. �± ������������������������ �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R��

prikupljanjem podataka iz nalaza pacijenata unesenih u program e-Hitna u Zavodu za hitnu 

medicinu Brodsko-�S�R�V�D�Y�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�� 

Rezultati: �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���R�E�U�D�G�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D��ukupnog broja �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���V�P�R���G�D���M�H���W�L�P��

T1 �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���L���P�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X�����G�R�N���M�H���W�L�P���7�����]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���þ�H�ã�ü�H��

�þ�L�Q�L�R���Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X. Kod pacijenata s crvenim kriterijem hitnosti tim T2 �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��je 

�þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L�R���P�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���S�Uocjenu, kod 74 (66,4 %) pacijenta, i nekvalitetnu procjenu kod 

30 (27 %) pacijenata�����G�R�N���M�H���W�L�P���7�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R���þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X�����N�R�G������������������ %) 

pacijenata. �.�R�G�� �å�X�Wog kriterija hitnosti, tim T1 �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H�� �þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X����

kod 11 (15,1 %) pacijenata, i manje kvalitetnu procjenu kod 56 (76,7 %) pacijenata, u odnosu 

�Q�D���W�L�P���7�������N�R�M�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���þ�H�ã�ü�H���þ�L�Q�L���Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�������������� %) pacijenata s 

nekvalitetnom procjenom njih 20 (39,2 �������X�þ�L�Q�L�R���M�H���W�L�P���7���� 

�=�D�N�O�M�X�þ�D�N: Istr�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �N�D�N�R�� �V�D�V�W�D�Y�� �W�L�P�R�Y�D�� �+�0�6�� �E�L�W�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���$�%�&�'�(���S�U�L�V�W�X�S�D�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L: ABCDE pristup, �K�L�W�Q�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D���V�O�X�å�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D. 
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9. SUMMARY 

 

Team composition influence on quality of the implementation of the ABCDE approach 

in emergency medical services 

 

Objectives: The aim of the research is to explore differences in the quality of  the ABCDE 

approach implementation in regard to the composition of the team of emergency medical 

services which conducts the ABCDE approach with patients with a red or yellow criterion of 

urgency. 

Study design: A retrospective study. 

Examinees and methods: A retrospective study has been conducted among 392 patients who 

have been cared for by teams of emergency medical service, in the period from the 1st January 

2015. to the 31st December 2015. The research was conducted by collecting data from  

findings of the patients entered in the e �± Hitna computer program in the Department of 

Emergency Medicine of Brod-Posavina County. 

Results: By statistical analysis of the total number of patients, we concluded that the T1 team 

has done a significantly more frequent good quality and poor quality assessment, while the T2 

team has done a significantly frequent poor quality assessment. With patients with a red 

criterion emergency, the T2 team has done a significantly frequent less quality assessment 

with 74 (66,4%) patients and poor quality assessment with 30 (27%) patients, while the T1 

team has done significantly more quality assessment with 47 (29,9%) patients. With the 

yellow urgency criterion, the T1 team has made a significantly more frequent high quality 

assessment with 11 (15,1%) patients, and less quality assessment with 56 (76,7%) patients, 

compared to the T2 team, which makes significantly more frequent poor quality assessment, 

i.e. out of 26 (21%) patients with a poor quality assessment, 20 of them (39,2%) has been 

done by the T2 team.  

Conclusion: Research has shown that the composition of the teams of emergency medical 

services significantly affects the quality of the implementation of the ABCDE approach. 

 

Keywords: ABCDE approach, emergency medical service, quality. 
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